ReStricciones “I ‘;(
Es importante que el portal especifique \' L

de manera clara si existe alguna restric- Profeco

cion en la compra, ya sea por tu ubica-
cion geografica, el tipo de producto que

Tramp@s

en internet

deseas o la cantidad que quieres com- iRecuerda que tus dereChOS

prar. Por ejemplo, si vives en México y i , ,
quieres adquirir un producto de alguna como_consumlt_jor son los Como comprar en linea
pagina extranjera, es posible que tengas mISmMos en Internet! sin morir en el intento

que pagar algun impuesto o de plano no
lo puedas comprar por alguna restriccion
de importacion.

Asi que no realices ningin pago sin
asegurarte de que el producto que te in-
teresa puede ser entregado en tu ciudad
y de que si es necesario cubrir algun
impuesto de importacion, ya esté inclui-
do en el costo total del envio, asi te evi-
taras cualquier problema en el paso del
producto por la aduana mexicana.

Enel ciberespacio,‘
Profeco te respald@

Antes de hacer una transaccion por inter-

net te recomendamos que consultes la ELEFONO DEL CONSUMIDOR

seccion “Comercio electronico” del vinculo
“Consumo informado” de nuestro sitio de O 1 _ 8 O O _4 6 8 _ 8 7 2 2
internet: www.profeco.gob.mx

Por otro lado, si al realizar alguna com-
pra en linea en un sitio mexicano detec-
tas clausulas abusivas o poco claras en
el cibercontrato, el proveedor no te en-
trega el producto o éste no cumple con
las caracteristicas ofrecidas, acude a di-
rectamente a Profeco para presentar tu
queja. Si el sitio es extranjero, reportalo
en www.econsumer.gov.
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ungue a los
mexicanos nos ha
llevado tiempo
confiar en las
compras en linea,
poco a poco les
hemos ido
perdiendo el miedo.
Y es que el
comercio electronico
es una forma de
adquirir casi
cualquier producto
de una manera
facil, rapida y
segura... siempre y
cuando tomemos
las precauciones
necesarias para no
ser defraudados.

Los contratos A

en line@ si valen

En la red tienes los mismos derechos que
en el comercio convencional. Muchos son
victimas de trampas y practicas abusivas,
como costos adicionales ocultos o instala-
cion de spyware en su computadora, por-
gue no saben que los proveedores en linea
deben cumplir con ciertas disposiciones.

DOmicitio !

El proveedor tiene la obligacion de propor-
cionarte un domicilio, teléfono, fax y correo
electrénico donde puedas aclarar tus du-
das o presentar reclamaciones.

Antes de realizar la compra o dar tu in-
formacién personal, corrobora que los da-
tos de identificacion del proveedor estén
completos y que efectivamente sean de él.

Publicid@d !

Los sitios deben darte una descripcion real
de las caracteristicas de sus productos. Su
publicidad no puede ser engafiosa o indu-
cir al error, sobre todo, la dirigida a nifios,
ancianos o enfermos.

No te dejes llevar por las imagenes de
los productos que se encuentran en el si-
tio, si no conoces el producto, comunica-
te con el proveedor y pidele detalles de
su tamafio, color, materiales, aditamentos,
etcétera.

Inform@Cién -

El sitio tiene la obligacion de indicar clara-
mente cual es el precio total del producto
(si la pagina es mexicana, debe estar en
moneda nacional), los términos de la com-
pra, garantias, cargos extras, formas de
pago y envio, y las condiciones de cance-
lacion, reembolso o devolucion.

Lee con detenimiento los cibercontratos
antes de dar clic en el boton de aceptar,
ya que éstos te obligan de la misma ma-
nera que un contrato convencional. Si tie-
nes dudas con alguna clausula, aclarala
con el proveedor.

Confidencialidad

y segurid@d

El sitio debe utilizar sistemas de seguri-
dad para proteger tus datos personales y
financieros, los cuales no puede compar-
tir con otros proveedores sin tu autoriza-
cion. También corre a cargo del proveedor
la responsabilidad de contar con una for-
ma de pago segura. Desconfia si te piden
realizar depositos bancarios en cuentas a
nombre de terceros.

Si vas a comprar en un sitio que solicita
informacion personal —como tu nimero de
tarjeta de crédito—, antes de darle tus da-
tos financieros y personales, verifica cua-
les son sus politicas de privacidad y que
su certificado de seguridad esté vigente,
dando clic en el candado que aparece en
la barra del navegador.




