Profeco reporta

by

Mamelucos

Uno de los propdsitos del presente estudio es informarle
sobre la calidad de las telas y acabados de los mamelucos y
pijamas infantiles, asi como sobre las caracteristicas que
incrementan la seguridad de sus nifios, aun cuando éstas re-
presenten un costo adicional.Vale mencionar que en investiga-
ciones realizadas en Estados Unidos, se determind que las

' Comisién de Seguridad para productos dirigidos a Consumidores (CPSC).
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primeras cuatro causas de incendio en el hogar son fumar en
la cama y/o sillones, encender fuegos con liquidos inflamables,
nifios que jueguen con cerillos y encendedores, y quemar ba-
sura,! por lo que en varios paises es obligatoria la produccion
de muebles tapizados, cobertores y prendas infantiles resisten-
tes a la propagacion de flama.



Las pruebas

El presente estudio comprendid el andlisis de mamelucos para
bebés de 24 meses y pijamas para nifios y nifias talla 8, en
diferentes colores y estampados, fabricadas en algodén,
poliéster y mezcla de ambos. En algunos modelos se encon-
traron partes fabricadas con otras fibras, por lo que tales pro-
ductos se clasificaron de acuerdo con la preponderancia de
dichas fibras. Cada modelo fue sometido a trece pruebas e
inspecciones. Para la mejor comprensién de las pruebas efec-
tuadas, éstas se describen a continuacion.

el = G e [ 8 Se verificd que en una 0 mas

etiquetas permanentes colocadas en la parte interior del cue-
llo o cintura, o en cualquier otro lugar visible, las pijamas y
mamelucos ostentaran en espafiol y en forma legible la siguiente
informacion: marca comercial, descripcion de insumos (por-
centaje en orden de predominio), talla, instrucciones de cuida-
do (pueden ser simbolos), pais de origen, y nombre,
denominacién o razén social y registro federal de contribu-
yentes del fabricante o importador.

Se verificd que a simple vista las
prendas tuvieran buena presentacion y estuvieran libres de
defectos. Se verificaron acabados en lo que respecta a unifor-
midad de costuras, hilos excedentes, firmeza de botones o bro-
ches,homogeneidad de color, defectos en telas (homogeneidad
de la tela, uniformidad del tejido) y simetria de las piezas.
GEIEED Se verificd que las dimensiones de las prendas tuvie-
ran correspondencia con un patron de tallas definido en nues-

Normatividad
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tro Laboratorio, con base en lo encontrado en este analisis y

en estudios previos.

Identificacion de fibras (composicion de telas). NEXEIE
¢6 que los materiales de fabricacion correspondieran a lo indi-
cado en la etiqueta.

[Resistencia a la formacion de borlas RCIICEENS
tencia de la tela a la formacion de borlas después de someter-
la a un equipo de frote, que simula los esfuerzos a los que se
somete la prenda al usarse o lavarse.

CEEEEE R TIEIEE IR Se evalud el desgaste
de la prenda al ser sometida a 55 ciclos normales de lavado. Se
realizaron mediciones de resistencia, pérdida de masa y apa-
riencia, antes y después de los 55 ciclos.

G TP se determinaron los cambios
dimensionales que sufrieron las prendas después de un ciclo
de lavado automatico. Estos no debian ser mayores al 3% de la
medida original (un cambio mayor representa otra talla).

Las pruebas para determinar la calidad de estos productos se basaron en las siguientes normas:

NOM-004-SCFI-1994. Informacién comercial. Etiquetado de productos textiles. Prendas de vestir y sus accesorios.
NMX-A-278-1997-INNTEX. Tejido de punto. Descripcion de defectos, seccion I. Generalidades.

NMX-A-240-INNTEX-2004. Industria textil. Vestido. Simbolos en las instrucciones de cuidado de los articulos textiles. Especificaciones.
NMX-A-243-1983. Ropa interior de dormir y camisas para hombres y nifios. Referencia para la designacion de tallas.

NMX-A-84-1966. Método de prueba para el andlisis cuantitativo de los materiales textiles.

NMX-A-162-1971. Método de prueba para la identificacion de fibras y filamentos textiles.

NMX-A-110-1996-INNTEX. Método de prueba para acondicionamiento de fibras y productos textiles para su ensayo.
NMX-A-72-INNTEX-2001. Determinacion de la masa del tejido por unidad de longitud y por unidad de érea.

NMX-A-158-INNTEX-1999. Determinacion de los cambios dimensionales en el lavado de tejidos de calada y de punto método de prueba.
NMX-A-165/2-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la solidez del color a la luz y a la intemperie. Parte 2. Solidez de color a la luz artificial

prueba de la [ampara de decoloracion de arco de xendn.

NMX-A-74-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la solidez del color al lavado doméstico e industrial.
NMX-A-311-1997-INNTEX. Método de prueba para preparacion, marcado y mediciones de especimenes de las telas y prendas para determinar los

cambios dimensionales.

NMX-A-177-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la resistencia a la formacion de frisas en tejidos de calada y de punto.
NMX-A-216-1996-INNTEX. Método de prueba para determinar la resistencia al reventamiento de géneros de punto (método de Mullen Burst).
NMX-A-065-1995- INNTEX. Método de prueba para la determinacion de la solidez del color al sudor.

16CFR Parts 1615 and 1616. Especificaciones de ropa para dormir para nifios de 9 meses a 6X y de 7 a 14 (prueba de retardantes de flama).
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SRR BN E ] L = [€1E0 1 Se evalud el dafio que provoca la luz solar cuan-

do las prendas son secadas al sol. Esta prueba de resistencia a la luz se realizé con un
simulador de ambiente que representa la luz natural de manera controlada y acele-
rada. Las prendas fueron sometidas a un equivalente de 65 horas de sol.

Se evalud también el comportamiento de la tela a factores como el lavado y la L AL
transpiracion. Las pruebas correspondientes se hicieron con equipos y formulaciones Periodo de analisis:
que simulan las condiciones reales de uso. 11 de junio al 2 de julio de 2004
CEEEEEEEIERTEED Se sometid la tela de las prendas a esfuerzos que simulan Marcas / modelos analizados:
el uso diario. Todas las telas presentaron resistencia suficiente para el uso al que 46 marcas / 78 modelos
estan destinadas, razon por la cual esta caracteristica no se reporta en las tablas. Pruebas realizadas:
Dentro de una camara de flamabilidad se sujetaron las S
muestras de tela por dos extremos; en el extremo inferior se encendi6é una flama.
Para que la prueba fuera aprobatoria, la flama debia extinguirse antes de que se
propagara mas alla de 17.8 cm.

Periodo de muestreo:
4 al 23 de junio de 2004

Mamelucos algodon

Identificacion y Resisten-
Acabado | contenido de fibras |Verifica-| ciaala p ;
(%) Algodén forma- ; . Caracteristicas

’ cion de
Declarado| Verificado borlitas

Informa-
cion al
consu-

Marca / Evaluacion

Modelo / global de
Pais de origen calidad

Broches en delantero y

Baby Creysi / MB  Completa E 100 100 B E B E E No entrepierna, mangas cortas,
T41071 AAZU18 presenta  guantes y gorro adicional.
| México Estampado cuello “V”.
Baby Creysi / MB  Completa E 100 100 B E B E B No Broche en espalda y en
T41084 AHUM24 presenta entrepiernas con estampado.
| México
Polino / B Completa E 100 100 B B B P E No Berﬁfrgf)?eerzaess%ag?;a}é;n
hzizlrgsf‘/alll\jléc)gzo presenta Estampaﬁo, rn’adngad larga
y cuello rendondo.
Tex / B a E 100 100 B B B E B No emBrreOpCigf:aesncgipeag: n{pea':j .
810337/ presenta. cyeiiq redondo y manga Iarga{.
ndia
Bambi / B Completa E 100 100 B B R P E No eri;g;li]; r?:seigﬁ'g%:go
6'\2/|2’1.64 / presenta Manga larga y’cuello redondo.
éxico
Baby Kisses / R Completa E  50%POL 100%ALG| B B B P E No  Cierre en delantero estampado.
0C-622 / 50% ALG presenta Manga rangla y estampado.
México
Polino / R Completa E 100 100 B B B P B No entrgyg?:;eassego?:gsajg;éfrgras
0so I:Aa,b)./ Bear / Presenta ~con hordado. Estampaday
exico manga larga.
La Vette / R a B 100 100 B B R P E No Broggredsaz: eggzllfoa y ggg(ujgaycon
Ea/l?4 / presenta ménga larga.
alia
Baby's Own / R a B 100 100 B B R P B No  Brochesen ?elant%ro y entre-
) piernas, estampado y gorro
GSg Sa:ja,” / presenta adicional. Cuello redondo
anada y manga larga.
Mon Caramel / p a E 100 100 B B R P B No thQCheS en delanttero yd
entrepiernas, con estampado.
Prog-Ol-K2004 / presenta  c,eiiq redondo y manga larga.
ong Kong
Bolo / P a E 100 100 B B R P R No tBroqhes en espbaldgyd
entrepiernas con bordado.
I\KIA-,10.5 / presenta Cuello redondo y manga larga.
éxico

E = Excelente MB = Muy bien | B = Bien R = Regular P = Pobre

INFORMACION AL CONSUMIDOR
a) Instrucciones de cuidado incompletas
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M .. | Informa-
arca / Evaluacién e
Modelo_l glob_al de —
Pais de origen calidad midor
Baby Duy / MB a
5590 /
México
Baby Duy / MB a
5591/
México
Disney Baby / MB a
T42052 /
México
Disney / Completa
T42052 AGRJ -
24M | México

Barquillo / Completa
540159 / -
México
Barquillo / Completa
540142 / -
México
Yedid / Completa
8199/ -
México
Pour Mon Bebe / a
3517824-4/ -
Portugal
Tutto Piccolo / a
1744 333-0/ -
México
La Ideal / R
94/
México
Bolo / R a
PM-157 /
México
Mon Caramel / R a
MC 0440 /
Hong Kong
Baby Duy / R
5592 /
México

Completa

Acabado
URCIERY

confeccion
Declarado

E

E 50/ 50
E 10/90
E 10/90
E 50/50
E 50/50
E 50/50
E 20/80
E 50/50

Completa - 50/ 50

E 50/50
E 20/80
E 50/50

Verificado

50 /50

9/91

9/91

51/49

55/ 45

48 /52

25/75

48 /52

54/ 46

55/ 45

25/75

50/50

cion de
tallas

Resisten-

ciaala
forma-
cion de
borlitas

m

m

Resisten-
ciaal
fuego

ciaala
decolo-
racion

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

Caracteristicas

Botones en espalda, broches
en entrepiernas, con bordado.
Cuello redondo y manga larga.

Broches en delantero y
entrepiernas. Cuello redondo,
manga larga bordado.

Broches en sisa
y entrepiernas
con estampado.

Broches en delantero y
entrepierna con estampado,
cuello redondo y manga larga.

Broche en espalda. Cuello
redondo y manga larga

Broche en delantero.Cuello
redondo y manga larga

Broches en delantero y
entrepiernas, con bordado.
Cuello redondo y manga larga.

Broches en espalda y
entrepiernas, con bordado.
Cuello redondo y manga larga.

Broches en delantero y
entrepiernas, con estampado.
Cuello redondo y manga larga.

Broches en delanteros y
entrepiernas con estampado.
Cuello redondo y manga larga

Broches en delantero y entre-
piernas, con bolsa y estampado.
Cuello redondo y manga larga.

Broches en espalda y en-
trepiernas con bordado.
Cuello“V” y manga larga.

Con botones al frente y broche

en piernas, con bordado
capucha y manga larga.
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Pijamas algodon

Marca /

Modelo /
Pais de origen

Spider Man /
(Marvel Comics) /
9668 / México
Spider Man /
(Marvel Comics) /
7240 / México
Spider Man /
(Marvel Comics) /
9645 / México
Disney /
3080010413-08 /
El Salvador
Spider Man/
(Marvel Comics) /
9499 / México
Vacas Vaqueras/
308001 2502-08 /
El Salvador
Caddy /
871B / México
Looney Tunes /
PJPBN 03 /
México
ST Jack’s /
No presenta /
El Salvador
Vacas Vaqueras/
208001 2601-08/
El Salvador
Bob Esponja /
6200/
México
Vacas Vaqueras/
208001 2603-08 /
El Salvador
Tex /
834760 /
India
Ultra Girl /
1221/
México
Barbie /

256 /
México
Miss /
4049 /
México
Desentita /
525006 /
México
Desentita /
525013/
México
D’Sen/
535791 /
México
D’sen/
525020 /
México
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Evaluacion
global de
calidad

MB
MB
MB
MB

MB

MB
MB

MB

Informa-
cion al
consu-
midor

Acabado
entelay
confeccion

Declarado

Identificacion y
contenido de fibras | Verifica-
(%) Algodon

Verificado

Resisten-
ciaala
forma-
cion de
borlitas

después de
55 ciclos
de lavado

cion de
tallas

Completa  E 100 100 E E E
Completa E 100 100 - E E
Completa ~ E 100 100 [EERN E E
Completa ~ E 00 100 ENN E EIN
Completa ~ E 100 100 [WBRN E E
Completa ~ E l0 100 BN E E
Completa  E  50%POL 100%AG [NBIN E BN

a E SO?’OSLG 100 E B B
Completa  E 10 100 BB B
Completa- 100 100 ---

a E 100 o0 [WBINTBNY E
Completa E 100 100 -- E

a E 100 100 [NENNEERNES

a -ggz//o X(L)GL 100%ALG (BB B

6

Completa [UBIN 100 100 |[WEBNWNENN  E

a E 100 0 BB B
Completa ~ E 00 100 [WENN E ERD
Completa ~ E 00 100 [EERNEERN R
Completa E 100 100 -- R
Completa E 100 100 -- R

encogi-
miento

E = Excelente MB = Muy bien _ R = Regular

ciaala
decolo-
racion

Caracteristicas

E No Nifio, pantalén con elastico,
playera estampada manga corta
presenta cello redondo y capa adicional.
E No Nifio, short con elstico, playera
presenta estampada manga corta cuello
redondo y capa adicional.
No Nifio, short con eléstico, pla-
presenta Yera estampada manga corta,
cuello redondo y capa adicional.
E No  Nifio, short con eléstico, playera
presenta estampada manga corta
y cuello redondo.
E No Nifio, pantalén con elastico,
presenta  playera estampada, cuello
redondo y capa adicional.
- No Nifio, pantalén con elastico,
presenta  playera estampada manga
corta 'y cuello V.
No Nifia, pantalén con elastico
presenta Y playera, manga corta.
No Nifia, pantalén con elastico
presenta y playera estampada
manga larga.
No Nifia, pantalén con elastico es-
presenta tampada y playera estampada
manga corta y cuello redondo.
E No Nifia, pantalén con elastico,
presenta  estampado, playera manga
corta y cuello redondo.
E No Nifia, short con elastico,
presenta  playera estampada manga
corta y cuello redondo.
P No Nifia, pantalén con elastico
presenta estampado y playera
manga corta.
No Nifia, pantalén con elastico
presenta estampadoy playera manga larga.
No Nifia, pantalén con elastico
presenta €stampado y playera manga
larga con botones en cuello.
R No Nifia, pantal6n con elastico
presenta estampado y camiseta cuello
redondo.
No Nifia, short con elastico
presenta y playera manga corta
(kimono).
R No Nifia, short con elastico
presenta y camiseta estampada.
No Nifia, pantalén con elastico
presenta  estampado, playera manga
corta cuello redondo.
No Nifio, pantalén con elastico
presenta playera manga corta, cuello
redondo.
No Nifio, pantalén con eléstico,
presenta playera manga corta
y cuello redondo.
P = Pobre



Pijamas poliéester-algodon

Marca /

Modelo /

Basic Image /
1972 / México
Natural Wear /
CM-173 / México
Basic Image /
450 / México

Basic Image /
449 | México

Disney /
802-B / México
Ultra Boy /
4329/
México
Basic Image /
1973/
México
Stuart Little /
4329 /
México
Basic Image /
113/
México
Basic Image /
114/
México
Crazy Boxer /
CB224-2 /
México
The Power Puff
Girls / 144450 /
México
Old Harbor /
No Presenta /
México
Sé Libre /
P0036/38 /
México
Old Harbor /
6298 /
México
Desentita /
595665 /
México
Teen Jolie /
26002 /
Colombia
Walt Disney /
809-B /
México
Warner Bros /
20000 S Batman
/ México
Warner Bros /
20001 U Batman /
México
Crazy Boxer /
CB331-2 / México

Evaluacion
global de

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

Informa-
cion al
consu-

Completa
Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Acabado
entelay

Identificacion y

contenido de fibras |Verifica-

Declarado| Verificado

50/50 50/50

50/50 48/52

50/50 18/82

50/50 49/51

50/50 55/45

50/50 49/51

50/50 50/50

50/50 52/48

50/50 50/50

50/50 50/50

50/50 51/49

50/50 50/50

50/50 31/69

50/50 9/91

50/50 34/66

50/50 50/50

50/50 64/35
(1%
caucho)

50/50 65/35

50/50 4/96
50/50 4/96

50/50 49/51

cion de

Resisten-
ciaala
forma-
cion de

INFORMACION AL CONSUMIDOR a) Instrucciones de cuidado incompletas

Apariencia |Resisten-|Resisten-

después de
55 ciclos

ciaal
encogi-

ciaala
decolo-

Resisten-
cia al

No
presenta
No
presenta
No
presenta

No
presenta

No
presenta
No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

No
presenta

Caracteristicas

Nifio, pantalén con elastico,
playera manga corta, cuello
redondo.

Nifia, pantalén con eléstico
y camiseta. Cuello redondo.

Nifio, short con elastico
y playera estampada manga
corta, cuello redondo.

Nifio, pantalén con elastico,
playera estampada manga
corta y cuello redondo.

Nifia, pantalén con eléastico
y playera manga corta.

Nifio, pantalén con elastico
y playera manga corta.

Nifia, pantalén con elastico,
playera estampada manga
corta y cuello redondo.

Nifia, short con eléstico,
playera estampada manga
corta y cuello redondo.

Nifia, short con eléstico,
playera manga corta bordada
y cuello “V”.

Nifia, pantalén con elastico
y playera estampada,
cuello “v”.

Nifio, short con eléstico,
playera manga corta estampada
y cuello redondo.

Nifia, short con elastico
playera estampada manga
corta y cuello redondo.

Nifia, short con eléstico,
playera estampada manga
corta y cuello “V”.

Nifia, pantalén con eléastico
y playera estampada manga
corta y cuello redondo

Nifio, pantalén con elastico,
playera estampada manga
corta y cuello redondo.

Nifia, pantalén con eldstico,
estampado playera manga
corta, cuello redondo.

Nifia, pantalén con elastico
estampado playera manga
corta y cuello redondo.

Nifia, short con elastico
estampado y playera estampada
manga corta y cuello redondo.

Nifio, pantalén con elastico, playera
manga larga con estampado, cuello
redondo y capa adicional.

Nifio, pantalén con elastico,
playera estampada manga larga y
cuello redondo con capa adicional.

Nifio, pantalén con eléstico
estampado y playera estampada
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Mamelucos poliester

Identificacion y Resisten- .

Marca / Evaluacion "lfig:]m;' Acabado | contenido de fibras |Verifica- | ciaala Rg;:ztﬁ;- Resisten-

Modelo / global de ——— URCIERY (%) Algodén cion de | forma- el ciaal
Pais de origen calidad midc'jr confeccién tallas | ciénde - fuego

Verificado borlitas

Belshein / MB  Completa E 100 100 B E  Presenta

105/

México

Belshein MB  Completa E 100 100 E E  Presenta
Internacional /

135 / México

Belshein / MB  Completa E 100 100 -- E E -Presenta
105-135/

México

Up-Date / MB  Completa E 100 100 -- E E -Presenta

7811-8/

México

Up-Date / MB  Completa - 100 100 -- E E -Presenta

7310-2/

México
Baby Kisses MB  Completa E 100 100 - R E E -Presenta
Santa Claus /
4307 /México

E = Excelente MB=Muybien_ R = Regular P = Pobre

Pijamas poliéster

Identificacion y
contenido de fibras |Verifica-
(%) Algodén cién de

tallas
Verificado

100

Resisten-
ciaala
forma-
cion de
borlitas

Informa-
cion al

Evaluacion
global de
calidad

Marca /
Modelo /
Pais de origen

Acabado
entelay

nsu- -
const confeccion

midor

Warner Bros E
Superman /
50095 / México
Warner Bros /
50095-J
Superman /
México
Warner Bros
Robin / 20011 /
México
Baby Kisses
Arca de Noe /
4316 / México
Up-Date /
7056-9 /
México
Warner Bros /
50085 S
Superman /
México
Up Date /
7058-3/
México

Completa

Completa 100

MB Completa 100 100

MB  Completa 100 100

MB  Completa 100 100

MB 100

Completa /"B 100

MB 100

Completa B 100

Informacion al consumidor E = Excelente B = Bien

a) Instrucciones de cuidado incompletas

MB = Muy Bien R = Regular
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Resisten-
ciaal

E

Presenta

No
presenta

No
presenta

E Presenta

- Presenta

No
presenta

m

Presenta

P = Pobre

Caracteristicas

Cierre en delantero elastico
en cintura, cuello "V, plantilla
plastica y manga ranglan.

Cierre en delantero con estam-
pado, con plantilla plastica.
Cuello redondo y manga ranglan.

Cierre en delantero elastico en cin-
tura, plantilla pléstica con estam-
pado. Cuello "V y manga ranglan.

Cierre en delantero, con bordado,
cuello "V con plantilla plastica
y manga larga.

Broches en espalda, con
bordado, cuello redondo
y manga larga.

Broches en delantero y

entrepiernas con gorro
y manga larga.

Caracteristicas

Nifio, pantalén con eléstico,
playera estampada manga
corta, cuello redondo y capa
adicional.

Nifio, pantalén con eléstico,
playera estampada, manga
corta, cuello redondo
y capa adicional.

Nifio, pantalén con elastico,
playera estampada manga
larga cuello redondo y capa
adicional.
Pantal6n con elastico,
sudadera manga larga y
bordado en delantero.

Nifia, pantalén con elastico,
sudadera bordada manga
larga y cuello redondo.

Nifio, pantalén con eléstico,
playera manga larga con
capa estampada y cuello

redondo.

Nifio, pantalén con eléstico,
sudadera bordada manga
larga y cuello redondo.



Recomendaciones de compra

» Dada la poca precision de las tallas, es importante probar la prenda antes de

comprarla.

» Asegurese de que las prendas no tengan defectos visibles como hilos excedentes,
nudos, puntos abiertos, decoloraciones o cualquier otra anomalia en su textura,

forma, tamafio o simetria.

Foto Juan José Morin

» El precio de estos productos, como el de muchos otros, varia considerablemente
entre marcas y establecimientos. Antes de comprar, compare calidad y precios.

Recomendaciones de eonservacio

» Antes de usar la prenda
revise en la etiqueta
las instrucciones de
cuidado y conservacion.

» No exponga su prenda
por tiempos prolongados
al sol, ya que ello las
deteriora.

» Cuando use lavadora,
procure separar la ropa
de color para evitar la
transferencia de color
hacia otras prendas.

Conclusiones y recomendaciones generales
Los mamelucos y pijamas infantiles presentan variaciones de
calidad importantes:

» Varios de los modelos analizados presentaron un encogi-
miento que llega a representar un cambio de talla.

» Con respecto a la identificacion de las fibras que componen
la tela, se encontraron variaciones entre lo ofertado y lo que
mostro el anlisis.

» Varios modelos presentaron problemas de decoloracion. Este
tipo de falla en general proviene de la baja calidad del algo-
dén y/o de un deficiente proceso de tefiido.

» Pocas prendas fueron resistentes al fuego, lo que no significa
gue el producto sea inflamable; este hecho sélo indica que
el producto no presenta un acabado o fabricacién con ma-
teriales que retrasan la combustién y autoextinguen la flama
rapidamente.

Si requiere mas informacion sobre este estudio puede co-
municarse a nuestro Laboratorio de Pruebas a los teléfonos
5544-2122 si vive en el area metropolitana de la Ciudad de
México. También puede consultar otros estudios de calidad
en nuestra pagina electronica www.profeco.gob.mx &

Consumidor
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