LOS LINEAMIENTOS DE PUBLICIDAD COMPARATIVA QUE CONTIENE EL
DECRETO:
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Se considera que la prdctica comercial de comparar precios es un instrumento que
favorece la competencia y genera beneficios, principalmente a los consumidores, siempre
y cuando se lleve a cabo de manera adecuada.

El articulo 32, tercer parrafo, de la LFPC postula que la Procuraduria podra emitir
lineamientos para la verificaciéon de la informacién o publicidad comparativa, a fin de
evitar que se induzca a error o confusién al consumidor

Los precios a compararse deberdn corresponder a bienes o productos de la misma marca,
modelo, presentacidn y contenido, es decir, deben ser idénticos. No podra realizarse la
comparaciéon de precios de bienes o productos perecederos no preenvasados, ni los que
se comercialicen a granel.

La comparacion de precios en materia de servicios, deberd efectuarse Unicamente
respecto de aquéllos que sean idénticos en el tipo, concepto y/o caracteristicas.

Los precios de los bienes, productos o servicios comparados, deberdn expresarse en
numeros absolutos y no en porcentajes.

Los precios comparados deberan estar respaldados por los comprobantes de compra del o
los bienes, productos o servicios de que se trate o por documento que contenga fe publica
del precio correspondiente.

En piso de venta, el comprobante de compra deberd estar exhibido a la vista del
consumidor. Tratdndose de documento que contenga fe publica, bastard con que se
exhiba copia de la pdgina o paginas en la que se pueda apreciar el bien o producto, el
precio y la identificacion del fedatario.

Podra utilizarse la publicacién en peridédicos, como respaldo para la comparacién de
precios en piso de venta. En este caso se debera exhibir copia en la que se aprecie el bien
o producto, el precio, el nombre del periédico y la fecha de la publicacidn.

En los casos de publicidad y promocién en pisos de venta, el comprobante de compra
debera estar exhibido a la vista del consumidor. Tratdndose de documento que contenga
fe publica, bastard con que se exhiba copia de la pagina o paginas en la que se pueda
apreciar el bien o producto, el precio y la identificacion del fedatario.

Las formas de enterar a los consumidores de los documentos a comparar son las
siguientes:

Deberd indicarse que se encuentran disponibles en el establecimiento tanto el documento
que contenga fe publica como el periddico, a fin de que el consumidor tenga la posibilidad
de comparar costos.



2. Eninternet, el comprobante de compra o el documento que contenga fe publica debera
estar exhibido y disponible de forma clara, visible e inmediata en el sitio correspondiente.

3. En el caso de medios masivos como radio, televisién, prensa, anuncios espectaculares,
volantes, tripticos o de cualquier otro medio de comunicacién, el comprobante de compra
o el documento que contenga fe publica, debera estar exhibido o citado en el mismo
medio.

+» Se evitara la induccion al error o confusidn a la hora de comparar precios de bienes,
productos o servicios que se vendan por internet, respecto de aquéllos que se vendan en
piso, por teléfono o cualquier otro medio, asi como en cualquier combinacidn entre éstos.
Para el caso, debe proporcionarse informacién clara y adecuada al consumidor.

+» Es importante que la comparacién de precios objeto de la informacién o publicidad
comparativa, se realice el mismo dia de la adquisicidon de los bienes, productos o servicios
de que se trate, de la constatacion del precio realizada mediante fe publica, o de la fecha
de la publicacién en el periddico.
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La vigencia de la informacién o publicidad comparativa, no debe exceder de cinco dias
contados a partir de aquél en que se hubiese realizado la compra o la constatacién
realizada mediante fe publica o de la publicacidn en el periddico.

+» Deberd indicarse de forma clara y visible la fecha en que el precio fue comparado y la
siguiente leyenda: “A la fecha, el precio que se compara pudo haber variado”.

** Que se identifique plenamente al proveedor del cual se compara el precio del bien,
producto o servicio, sefialdandose su ubicacion.

+» Es importante dejar claro que los precios sujetos a comparacion, podran difundirse de
manera grafica, visual o auditiva en publicidad de prensa, radio, televisidn, volantes o por
cualquier medio o forma.

SOBRE INFRACCIONES LAS SANCIONES

Las derivadas del incumplimiento del presente Acuerdo, se sancionaran de conformidad con las
disposiciones relativas de los capitulos Xlll y XIV de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Asimismo, se podran aplicar las medidas precautorias que procedan conforme a la misma ley.



