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ACUERDO por el que se establecen los lineamientos que regulan la organizaciéon y funcionamiento del Registro
Publico de Contratos de Adhesion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

ANTONIO MORALES DE LA PENA, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 1, 20, 24 fracciones |, XIV, XV y XXII, 27 fracciones I, IX y Xl, 63 parrafo quinto, 65, 65 BIS,
73, 85, 86, 87, 87 BIS, 87 TER, 88 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 41, 42, 45, 49, 51
y 52 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 8 fraccién Il del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece como principio basico, entre otros, la
proteccion al consumidor contra clausulas o practicas abusivas impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios.

Que la Procuraduria Federal del Consumidor en cumplimiento a dicho principio basico es responsable
de registrar los contratos de adhesién en el Registro Publico de Contratos de Adhesion.

Que de conformidad con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se entiende por contrato de adhesion
el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos
y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga las clausulas ordinarias de un contrato.

Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que los proveedores presentaran para su
registro los modelos de contratos de adhesion, segin sea el caso, obligatoria o voluntariamente, ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, los cuales deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, las normas oficiales mexicanas y demas disposiciones aplicables.

Que el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefiala que en el Registro Publico de
Contratos de Adhesién se inscribiran los modelos de contratos que los proveedores propongan utilizar con los
consumidores, siempre y cuando cumplan con la Ley y la normatividad correspondiente.

Que con fundamento en el articulo 52 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
el Procurador Federal del Consumidor cuenta con facultades para emitir los lineamientos que regulen la
organizacion y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion, mediante acuerdo que se
publique en el Diario Oficial de la Federacion; por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION

CAPITULO |
Objeto

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los lineamientos que regulan la organizacion y
funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion.

Articulo 2. Para los efectos del presente Acuerdo, se entenderd, en singular o plural, por:

l. Actuaciones electrénicas: las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes
de informes o documentos y las resoluciones administrativas que emita por medios electrénicos la
Procuraduria, asi como las prevenciones que realice en los términos del articulo 17-A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, a través de los mismos medios;

1. Acuse de recibo electrénico: la constancia que emite la Procuraduria Federal del Consumidor para
acreditar la fecha y hora de recepciéon de una promocion o solicitud enviada por un particular a
través de medios de comunicacion electronica, para efectos del Registro Publico de Contratos
de Adhesion;

M. Archivo electrénico: la informacién contenida en texto o imagen, generada, enviada, recibida o
archivada por medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia.

V. Aviso de adopcién: el aviso que presenta el proveedor ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, ya sea por escrito o por via electrénica, para adoptar un contrato tipo conforme al
modelo publicado por ésta;

V. Caracteres de autenticidad: la cadena de caracteres de longitud determinada que se obtienen de la
aplicacion de un algoritmo y se utilizan conjuntamente con la firma electronica para determinar la
integridad, autenticidad y legitima autoria de un documento;
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VI.

VILI.

VIIL.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

CIS: el Centro Integral de Servicios, cuya ubicacion puede consultarse en el portal de Internet de la
Procuraduria Federal del Consumidor: www.profeco.gob.mx;

Clave de usuario: el conjunto Unico de caracteres alfanuméricos determinado por un proveedor,
como medio de identificacion de la persona facultada en los tramites promovidos ante el Registro
de Contratos de Adhesion en Linea, y que permite asignarle los privilegios de consulta del tramite
respectivo;

Contrasefia: el conjunto Unico de caracteres alfanuméricos, definido de manera confidencial por un
proveedor ante el Registro de Contratos de Adhesion en Linea, y que permite validar la
identificacion de la persona a la que se asigné una clave de usuario;

Contrato de adhesion: lo que al efecto dispone el articulo 85 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor;

Contrato tipo: el modelo de contrato que ha sido publicado por la Procuraduria Federal del
Consumidor en el Diario Oficial de la Federacién; o que ha sido elaborado por la Procuraduria
Federal del Consumidor y que a propuesta suya o a peticion del proveedor puede ser adoptado por
éste; 0 que ha sido elaborado por una cdmara de una rama comercial o industrial y propuesto para
su adopcion a sus agremiados y/u otros participantes de la industria;

Cronologia del tramite: el medio electronico a través del cual se ponen a disposicion de los
interesados las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes
0 documentos y resoluciones administrativas definitivas que emita la Procuraduria Federal del
Consumidor, para efectos del Registro Publico de Contratos de Adhesion;

Datos de registro: los datos Unicos e intransferibles que la Procuraduria Federal del Consumidor
otorga al proveedor, para identificar el registro de un contrato de adhesion inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion;

Dia inhabil: los sefialados mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, y que
para efectos de considerarlos asi emita la Procuraduria Federal del Consumidor;

Direccién de correo electrénico: la direccién utilizada en un sistema de comunicaciones a través de
redes informéticas, y que es sefialado por los proveedores para su uso ante el Registro
Publico de Contratos de Adhesion;

Firma electrénica: el medio de identificacion electronica al que se refiere el articulo 69-C de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, que consiste en el conjunto de datos electrénicos que
asociados con un documento son utilizados para reconocer a su autor, y que expresan el
consentimiento de éste para obligarse a las manifestaciones que en él se contienen. Esta
definicion se establece sin perjuicio de la contenida en el articulo 2 inciso a) de la Ley Modelo
sobre Firmas Electronicas adoptada por la Comisiéon de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (UNCITRAL, por sus siglas en Inglés) de la que México forma parte;

Funcionario: el servidor puablico competente que representa y desempefia funciones en la
Procuraduria Federal del Consumidor;

Ley: la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

Medios de comunicacién electronica: los dispositivos electronicos para efectuar transmision de
datos e informacién a través de computadoras, enlaces dedicados, microondas, vias satelitales
y similares;

Modelo de contrato: el documento que contiene un contrato de adhesion que fue elaborado
unilateralmente por el proveedor, y que presenta ante la Procuraduria Federal del Consumidor
para su registro;

Modelo de contrato electrénico: el documento que contiene un contrato de adhesion que fue
elaborado unilateralmente por el proveedor, y que presenta ante la Procuraduria Federal del
Consumidor para su registro, a través del Registro de Contratos de Adhesion en Linea;

NOM’s: las normas oficiales mexicanas;

Portal: el enlace del Registro de Contratos de Adhesion en Linea contenido en el portal de Internet
de la Procuraduria: www.profeco.gob.mx.

Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor;

Proveedor: lo que al efecto dispone el articulo 2, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor;
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XXV. Registro: el Registro Publico de Contratos de Adhesion, mediante el cual los proveedores de
bienes y servicios presentaran de manera obligatoria o voluntaria, segin sea el caso, ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, los tramites relacionados al registro de un contrato de
adhesion.

XXVI. Registro en Linea: el Registro de Contratos de Adhesion en Linea;

XXVII. Registro obligatorio: la inscripcién y registro de modelos de contrato de adhesién que de manera
obligatoria deberan llevar a cabo los proveedores ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
cuando asi lo establezca la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, una norma oficial mexicana
o cualquier otro ordenamiento legal aplicable;

XXVIII. Registro voluntario: la inscripcion y registro de modelos de contrato de adhesion que de manera
voluntaria pueden llevar a cabo los proveedores ante la Procuraduria Federal del Consumidor;

XXIX. RFC: el Registro Federal de Contribuyentes;

XXX. RUPA: el Registro Unico de Personas Acreditadas, que es la interconexion y sistematizacion
informatica de los Registros de Personas Acreditadas, y cuya base juridica es el articulo 69-B de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como los Lineamientos para la creacion,
operacion e interconexion informatica de los Registros de Personas Acreditadas de las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal,

XXXI. Solicitud: el formulario requisitado y presentado por el proveedor, ya sea por escrito o por via
electronica, para iniciar un trAmite ante el Registro Publico de Contratos de Adhesion;

XXXII. Tramite: la solicitud de adopcidn, revision, registro, modificacion o baja de un contrato de adhesion,
gue un proveedor lleva a cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor;

XXXIII. Tramite electronico: cualquier solicitud de adopcion, revision, registro, modificacion o baja de un
contrato de adhesion o entrega de informacién, que un proveedor lleva a cabo por medios de
comunicacion electrénica ante la Procuraduria Federal del Consumidor, para efectos del Registro
de Contratos de Adhesion en Linea.

Articulo 3. El Registro Publico de Contratos de Adhesién tiene por objeto:

I Inscribir y registrar los modelos de contratos de adhesién y documentos anexos que formen parte
integrante de los mismos, cuando se ajusten a lo que dispongan la Ley, las NOM's y demés
ordenamientos aplicables; asi como ordenar su modificacion, dar de baja, o bien cancelar,
conforme al procedimiento establecido en la Ley, los contratos de adhesion; y

Il Proporcionar para su consulta, a través de los medios asi establecidos por la Procuraduria, la
informacidn relacionada a los contratos de adhesion inscritos ante el Registro.

CAPITULO I
De la organizacion del Registro Publico de Contratos de Adhesion

Articulo 4. La operacion del Registro Publico de Contratos de Adhesién, en términos del articulo 6,
fraccion | del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, es atribucion de la Direccién
General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento, de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Articulo 5. El Registro Publico de Contratos de Adhesion operard de forma organizada, sistematizada y
simplificada, de tal forma que permita el facil acceso a los interesados a la informacion relacionada con los
tramites que realiza.

Articulo 6. A los expedientes que se integren para documentar un tramite ante el Registro, se les asignara
un numero que corresponda a un consecutivo cronoldgico seguido del afio de su apertura.

Asimismo, la documentacién que forme parte del expediente debera integrarse de manera cronolégica,
ubicando primero los documentos que tengan mayor antigiiedad hasta concluir con aquellos mas recientes.

Articulo 7. Los datos de registro de un contrato de adhesion se compondran de un nimero secuencial e
identificado por el afio en que se otorga el mismo. Cada afio se reiniciard la numeracion de los registros.

Dichos datos, asi como la naturaleza juridica de un contrato de adhesion, estaran vinculados al nombre,
denominacién o razén social del proveedor respectivo.

Articulo 8. Los expedientes se daran por concluidos una vez que haya sido agotado cualquier tramite y
éste se hubiera notificado al proveedor.
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En dichos expedientes deberan foliarse cada uno de los documentos que lo integran, iniciando la
numeracion cronolégicamente con los documentos que tengan mayor antigliedad hasta concluir con aquellos
integrados de manera mas reciente.

Articulo 9. Para efectos de mantener actualizados sus datos en el Registro, los proveedores deberan
comunicar a la Procuraduria cualquier cambio de domicilio, de los datos generales o de identificacién que
fueron asentados en su solicitud de registro.

CAPITULO llI
Del funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion

Articulo 10. Los proveedores podran ingresar un tramite ante el Registro, a través de los
siguientes medios:

l. Por escrito, en Delegaciones o Subdelegaciones de la Procuraduria, en un horario de atencién de
9 a 15 horas, en dias habiles;

1. Por escrito, en el CIS, en un horario de atencién de 9 a 18 horas, en dias habiles;
M. Tramite electrénico, a través del portal, las 24 horas, los 365 dias del afio.

El trdmite para solicitar la baja del registro de un contrato de adhesion, sélo podra ser ingresado conforme
a las fracciones | y Il del presente articulo.

Articulo 11. Para iniciar un tramite ante el Registro los proveedores deberan presentar y, en su caso,
entregar a través de los medios establecidos por la Procuraduria, la siguiente documentacion:

l. Solicitud requisitada de aviso de adopcion; de revision, modificacion y/o registro; o de baja de un
contrato de adhesién, que se encuentran contenidas como Anexos al presente Acuerdo;

Il. Recibo de pago del tramite, una vez realizado a través de alguno de los medios establecidos por la
Procuraduria; excepto en el trdmite gratuito de baja de un contrato de adhesion;

M. Acreditacion de personalidad e identificacion oficial de la persona que promueve el tramite.

Si se trata de personas fisicas, cuando el trdmite se realice a través de un tercero no acreditado
ante la Procuraduria, deberd presentarse copia de la identificacién oficial del proveedor, del
apoderado y carta poder firmada ante dos testigos. En el caso de personas morales, se debera
presentar acta constitutiva y poder notarial para representarla, asi como copia de la identificacion
oficial del representante legal;

\A Cédula de identificacion fiscal, para expedicion de comprobante fiscal;

V. Modelo de contrato contenido en un medio de comunicacion electronica y, en el caso del tramite
electronico, modelo de contrato electronico; excepto en los casos de adopcién o de baja de un
contrato de adhesion;

VI. La que adicionalmente sefialen la Ley, las NOM’s y demas ordenamientos aplicables.

Los proveedores podran dar cumplimiento al requisito a que se refiere la fraccion Il de este articulo,
mediante la presentacion de su constancia expedida por el RUPA.

El término para emitir resolucion comenzara a correr a partir de la fecha en que el proveedor presente la
documentacion completa ante la Delegacion, Subdelegacion o el CIS y cualquiera de ellas acusen de recibido.
Para el caso del tramite electronico, se estara a lo dispuesto en el articulo 26 del presente Acuerdo.

Articulo 12. La documentaciéon que los proveedores presenten ante la Procuraduria, para efectos del
presente Acuerdo, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

l. Exhibirse en original o copia certificada lo cual se hara constar en la solicitud, devolviéndose en el
mismo acto la documentacion al proveedor, salvo indicacién en contrario contenida en la Ley, las
NOM'’s y demas ordenamientos aplicables;

. En el caso del tramite electrénico, la misma documentacioén referida en la fraccién anterior, sera
cargada en el portal a través del o los archivos electronicos que la contengan;

M. En ambos casos, su contenido debera ser legible a simple vista y no podra contener borraduras,
tachaduras, enmendaduras o alteraciones.

Articulo 13. Los proveedores para realizar cualquier tramite, exceptuando el de baja de su registro,
deberan hacer el pago correspondiente a través de cualquiera de los siguientes medios:
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l. En ventanilla. Cuando la linea de captura le sea generada en la Delegacion, Subdelegacion, el CIS
o en linea, el proveedor acudira a la institucion bancaria sefialada para tales efectos, dentro del
plazo sefalado como fecha limite de pago; y

1. En linea. Generada la linea de captura, el proveedor podra realizar el pago por los medios
establecidos para tal efecto, a través del modulo de multipagos contenido en el portal de la
Procuraduria: www.profeco.gob.mx, dentro del plazo sefialado como fecha limite de pago.

Transcurrida la fecha limite de pago sin que el proveedor lo haya efectuado, se le tendra por vencida
la linea de captura generada, en cuyo caso, debera solicitar una nueva.

Articulo 14. En el tramite correspondiente a cualquier solicitud y una vez que el proveedor ha realizado la
presentacion de la documentacion a que se refiere el articulo 11 del presente Acuerdo, la Procuraduria
contara con los siguientes términos para resolver lo conducente:

I 30 dias naturales para contratos de registro obligatorio, de conformidad con lo que establece el
articulo 87 de la Ley;

1. 3 meses para los demas tramites a que se refiere el presente Acuerdo, de conformidad con lo que
establece el articulo 17 de la LFPA.

La Procuraduria revisara, dentro de los 10 dias naturales siguientes a haberse realizado el pago del
tramite, que la documentacion presentada por el proveedor relna los requisitos de los articulos 11, 12 y 13 del
presente Acuerdo.

En caso de no reunir dichos requisitos la Procuraduria, dentro del término sefialado en el parrafo que
antecede, prevendra al proveedor a efecto de que subsane el error u omisién cometido, lo cual éste debera
llevar a cabo en un término que no exceda de 5 dias habiles a partir de que surta efectos la notificacion de la
prevencion, apercibiéndolo para que en caso de no desahogarla, se le tendra por desechado el tramite y, de
tratarse de un contrato de registro obligatorio, se le dara vista a la Subprocuraduria de Verificacion para los
efectos legales a que haya lugar.

En términos del parrafo tercero del articulo 17-A de la LFPA, la prevencién tendra por efectos la
suspension de los términos del tramite solicitado a que se refiere el presente articulo, hasta que se subsane la
observacion hecha por la Procuraduria.

Articulo 15. La Procuraduria llevara a cabo la revision al modelo de contrato presentado por el proveedor,
mismo que de conformidad con el articulo 85 de la Ley no podré implicar prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole
las disposiciones de la Ley, las NOM’s y demas ordenamientos aplicables.

Asimismo, y en términos de los articulos 85, 87 y 88 de la Ley, verificara que los modelos de contratos de
adhesion, observen siempre lo dispuesto en la normatividad aplicable.

Dicha revisién podra tener como resultado:

l. La inscripcién y registro de un modelo de contrato de adhesién en el Registro, cuando cumpla con
la normatividad aplicable;

Il La negativa a la inscripcion y registro de un modelo de contrato de adhesion en el Registro, cuando
aquél incumpla total o parcialmente la normatividad aplicable;

M. La emisién de un dictamen que contemple los requisitos de forma y de fondo, omitidos por los
proveedores en el contenido de su modelo de contrato de adhesion.

En el caso de la fraccion lll, el proveedor debera dar contestacion al dictamen emitido en un término que
no excedera de 15 dias naturales a partir de haberse notificado el mismo, atendiendo los requerimientos de la
Procuraduria, quien valorara si procede resolver conforme a las fracciones | o Il. La falta de contestacion del
dictamen o su contestacion fuera del término otorgado, tendra por consecuencia la negativa a que se refiere la
fraccion Il.

Articulo 16. El oficio de aprobacién que la Procuraduria expida al proveedor, y que servira como
constancia de inscripcién y registro ante el Registro, debera contener como minimo lo siguiente:

. Los datos de identificacion del proveedor;
1. La especificacion de la naturaleza juridica del modelo de contrato de adhesién que se aprueba; y
M. Los datos de registro.

A dicho oficio se adjuntara un ejemplar del contrato registrado.
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Articulo 17. La inscripcion y registro de un contrato de adhesion en el Registro, implicara para el
proveedor las siguientes consecuencias:

I Sefialar en el contrato los datos de registro otorgados por la Procuraduria, de conformidad con
lo establecido en el articulo 86 ultimo parrafo de la Ley;

Il Cuando desee modificar el contrato o incluir otras clausulas o excepciones, apegarse a lo
dispuesto por los articulos 87 de la Ley y 21 del presente Acuerdo;

M. Abstenerse de transferir a otro proveedor o de usar en otro contrato, los datos de registro del
modelo de contrato de adhesion, en cuyo caso contrario, aplicara lo dispuesto por el articulo 86
QUATER de la Ley en beneficio del consumidor;

V. Las que adicionalmente sefialen la Ley, las NOM’s y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 18. La negativa a la inscripcién y registro de un modelo de contrato de adhesion, a que se refiere
el articulo 15 fraccion Il del presente Acuerdo, en el Registro, ademas de que no producira efectos contra el
consumidor de conformidad con el segundo pérrafo del articulo 87 de la Ley, tendrd como consecuencias para
el proveedor:

I Carecer de datos de registro otorgados por la Procuraduria y, de tratarse de un contrato de registro
obligatorio, se dara vista a la Subprocuraduria de Verificacion para los efectos legales a que haya
lugar;

Il. En caso de registros de inscripcion obligatoria, el proveedor tendra la obligacion de iniciar de
nuevo el tramite ante la Procuraduria de un modelo de contrato de adhesion, el cual sélo podra
utilizar hasta que ésta lo apruebe y registre conforme a la Ley, las NOM’s y demas ordenamientos
aplicables;

M. Las que adicionalmente sefialen la Ley, las NOM’s y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 19. La Procuraduria realizara, segun lo resuelto en el articulo 15 del presente Acuerdo,
notificacion personal al proveedor de la resolucion al tramite efectuado.

Articulo 20. La Procuraduria, hasta antes de emitir cualesquiera de las resoluciones a que se refiere el
articulo 15 fracciones | y Il del presente Acuerdo, en el tramite de inscripcion y registro o de modificacion del
registro de un modelo de contrato de adhesion, podra proponer al proveedor adherirse a un contrato
tipo, quien en caso de estar de acuerdo debera manifestar su consentimiento para adherirse al
contrato propuesto.

Articulo 21. Para cualquier modificacion de las obligaciones o condiciones establecidas en un contrato
registrado ante la Procuraduria, sera indispensable que el proveedor solicite el tramite de revision,
modificacién y/o registro ante la misma, la que, en caso de aprobarlo, lo registrard como un nuevo contrato y
se le asignaran nuevos datos de registro resultando, por consecuencia, la baja del registro anterior, haciendo
la Procuraduria del conocimiento de los consumidores dicha informacion, a través de los medios disponibles
para tal efecto.

Articulo 22. La cancelacion del registro de un contrato de adhesion podra iniciar en cualquiera de los
casos a que se refiere el articulo 90 BIS de la Ley, procediendo la Procuraduria conforme al procedimiento
establecido en el articulo 123 de la Ley.

En tal sentido, una vez que la resolucion emitida en el procedimiento por infracciones a la Ley haya
quedado firme, la Procuraduria cancelara los datos de registro, para lo cual, la Direccion General de Contratos
de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento hara la anotacion de la cancelacion respectiva en el Registro, y
hara del conocimiento de los consumidores dicha informacion, a través de los medios disponibles para tal
efecto.

En contratos de adhesién de registro obligatorio, y si el proveedor pretende seguir operando, debera
estarse a lo dispuesto en el articulo 18 fraccion Il del presente Acuerdo.

Articulo 23. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 3 fraccion Il del presente Acuerdo, cualquier
persona podra consultar la informacién relacionada con el registro otorgado a un proveedor.

CAPITULO IV
Del Registro de Contratos de Adhesién en Linea

Articulo 24. Para el caso de que un proveedor lleve a cabo su tramite electronico, ademas de observarse
lo dispuesto en el capitulo 11l del presente Acuerdo, se deberan atender las disposiciones que se sefialan en el
presente capitulo.
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Articulo 25. El proveedor titular de unas claves de usuario y contrasefia, previamente obtenidas a través
del portal, serd responsable de su uso, por lo que le seran atribuibles el acceso o recepcion de las
notificaciones, la consulta del tramite en linea y el envio o actualizacion de informacion mediante el Registro
en Linea.

Articulo 26. Para efectos del término sefialado en el articulo 11 del presente Acuerdo para el tramite
electronico, el mismo comenzard a correr a partir de la fecha en que el proveedor haya entregado
electronicamente los documentos referidos en dicho articulo, lo que le sera notificado a la direccion de
correo electronico proporcionada, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 14 segundo parrafo del
presente Acuerdo.

En tal sentido, como constancia se le remitira un correo electrénico que acredite los siguientes datos:
l. Nombre, denominacién o razén social del proveedor y, en su caso, el de su representante;

1. Nombre de la Procuraduria, asi como de la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros
y Autofinanciamiento;

1. Denominacién del tramite electrénico;

V. Acuse de recibo electrénico;
V. En su caso, cuando asi sean solicitadas, la clave de usuario y contrasefia;
VI. Caracteres de autenticidad del acuse de recibo electrénico.

Articulo 27. La Procuraduria podra dirigir las actuaciones electrénicas que realice, previo consentimiento
del proveedor, a la direccion de correo electrénico que aquél designe para tal efecto, conforme a lo siguiente:

I Cualquier actuacion que conforme a la Ley o demas ordenamientos aplicables deban notificarse en
forma personal, se deberan realizar a través de la cronologia del tramite contenida en el portal;

Il Se enviara a la direccion de correo electrénico del proveedor, un aviso informandole que se ha
dictado una actuacion en su tramite electrénico, misma que estara disponible en la cronologia del
trdmite a través del enlace del Registro en Linea, registrandose la fecha y hora en que se efectle
el envio sefalado;

M. Se tendra como legalmente practicada la notificacion de cualquier actuacion electrénica, conforme
a lo sefialado en este capitulo, cuando el sistema del Registro en Linea remita el correo electrénico
informando de la actuacion dictada y ésta se encuentre disponible en la cronologia
del tramite;

V. Dichas actuaciones deberan contar con la firma electrénica del funcionario facultado para
tales efectos.

Articulo 28. A través del portal, el proveedor podra consultar, previo acceso mediante la clave de usuario
y contrasefia, la cronologia del tramite que contendrd la siguiente informacion:

l. Los nombres y cargos de los funcionarios con atribuciones para firmar electronicamente, las
actuaciones relativas a los tramites ante el Registro;

1. Las actuaciones electronicas correspondientes al tramite iniciado;

11, El contenido de las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos o solicitudes de
informacién o documentacion, asi como las resoluciones relativas al trAmite iniciado;

Articulo 29. Cualquier dato o informacion proporcionados por los proveedores por este medio, para ser
modificados, se deberan llevar a cabo a través del portal, previo acceso con la clave de usuario y contrasefia.

Articulo 30. Una vez recibida a través del Registro en Linea cualquier promocién de los proveedores, éste
emitira el acuse de recibo electronico correspondiente, sefialando la fecha y la hora de recibido. Las
promociones enviadas o remitidas a través de esta modalidad en dias inhabiles se tendran por recibidas al dia
habil siguiente.

Articulo 31. La Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento sera la
encargada de aplicar el presente Acuerdo, en términos del articulo 6, fracciones Il y lll del Estatuto Organico
de la Procuraduria Federal del Consumidor.

TRANSITORIO

UNICO.- Este Acuerdo entrard en vigor el 6 de enero del afio 2010, previa publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

México, D.F., a 8 de diciembre de 2009.- El Procurador Federal del Consumidor, Antonio Morales
de la Pefa.- Rubrica.
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= SOLICITUD DE AVISO DE ADOPCION DE MODELOS DE CONTRATOS

Profeco DE ADHESION PUBLICADOS POR PROFECO

Antes de llenar esta forma lea detenidamente su contenido y las instrucciones al reverso.
Director(a) General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento.
Registro Publico de Contratos de Adhesion.

PRESENTE.

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

PERSONAS MORALES:

1) Denominacién o Razén Social: . 2) Escritura Pablica No. de fecha , otorgada ante la fe del
Lic. , titular de la Notaria Publica No. de , inscrita bajo el No. del Registro Publico
del Comercio de . 3) Nombre del representante legal: . 4) Poder para , otorgado en términos de la Escritura
Publica No. de fecha , otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. de , inscrita bajo el
No. del Registro Publico del Comercio de

PERSONAS FISICAS:

5) Nombre(s): . Apellido Paterno . Apellido
Materno . 6) Representante Legal (en su caso):

PERSONAS FISICAS Y MORALES:

7) Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Calle

Ndmero Colonia Codigo Postal

Delegacion o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
8) Personas autorizadas para oir y recibir toda clase de notificaciones:

9) Registro Federal de Contribuyentes (para efectos de expedir comprobante fiscal):

INFORMACION ADICIONAL OPCIONAL:

10) Nombre Comercial (en su caso):

11) Teléfono(s): , . 12) Fax:
13) Correo Electrénico:
14) Domicilio Legal (lugar o sucursal donde ofrece, distribuye, vende, arrienda bienes productos o servicios):

Calle
Namero Colonia Cadigo Postal
Delegacion o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
15) Teléfono(s): . . 16) Fax:
17) Correo Electrénico:
18) Camara o Asociacion a la que pertenece (en su caso): . 199 SIEM (en su
caso): .

20) Numero de identificacion asignado RUPA (en su caso):

El siguiente punto debera ser llenado si la adopcién de un modelo de contrato sustituye un registro previo ante la Procuraduria, en cuyo caso, el presente aviso de adopcion se considerara como
solicitud de baja de registro de un contrato de adhesion:

21) En su caso, y Gnicamente cuando existan, los datos de Registro vigente ante Profeco, del contrato cuya baja se solicita:
No. Expediente No. de Registro Fecha de Registro de de

DECLARACIONES DEL PROVEEDOR
De conformidad con lo establecido por los articulos 3, 24 fraccién XV, 63, 65, 65 BIS, 73, 85, 86, 87, 87 BIS, 88 y 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; los articulos 25, 31, 39, 40,
41, 42, 45, 47, 48 Y 49 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; los articulos 4 fraccion XI, 17 fracciones |, IV, X, XI, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduria Federal

del Consumidor; y el articulo 6 fracciones I, II, Ill, IV, VI, VIl y IX de su Estatuto Organico, estoy enterado de que Profeco publicé en el Diario Oficial de la Federacion el dia___ del mes de
de 200___, el modelo de contrato de adhesion relativo a: , en relacion con el (los) articulo(s) de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y/o con la Norma Oficial Mexicana: , vigentes a la fecha; por lo que solicito la adopcion al mismo y, en su caso, la baja de registro del contrato

cuyos datos aparecen en el punto 21 anterior.
Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que:
1. Con anterioridad a la utilizacion del modelo de contrato cuyo aviso de adopcion se presenta, cumpliré con todas las autorizaciones, permisos y demas requisitos legales aplicables, incluidos los
de las Normas Oficiales Mexicanas, para desarrollar las actividades relacionadas al contrato en comento, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del Consumidor tenga por presentado el
aviso de adopcion del modelo de contrato para ser utilizado en las operaciones comerciales que celebre con los consumidores y me otorgue niimero de registro correspondiente. Asimismo,
manifiesto mi deseo para que, en su caso, el registro previo establecido con anterioridad, sea dado de baja en virtud de este aviso de adopcion. En tanto la Procuraduria emite el nimero de
registro, estableceré que el aviso de adopcion se encuentra en tramite ante la Procuraduria Federal del Consumidor.
2. Entiendo de los alcances legales de la utilizacion de dicho modelo de contrato, por lo que manifiesto que: (i) en caso de tener un registro previo ante el Registro Publico de Contratos de
Adhesion, el presente aviso de adopcion tendra efectos de solicitud de baja de registro de un contrato de adhesion previo; (i) no modificaré el modelo de contrato de adhesién adoptado, ni incluiré
otras clausulas o excepciones a su aplicacion, bajo pena de que dichas modificaciones, clausulas o excepciones se tengan por no puestas; y (iii) conozco que al tratarse de un registro publico,
Profeco podré poner a disposicion de los consumidores la informacion relacionada a un contrato de adhesion registrado.
3. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y que no omito informacion alguna al respecto y que me obligo a notificar de manera oportuna a la Procuraduria en relacion con cualquier
modificacion que los datos e informacion asentados en el presente aviso pudieran sufrir por cualquier causa.
Asimismo, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mediante la firma al final del presente parrafo, expresamente autorizo a la
Procuraduria Federal del Consumidor para que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentos y las resoluciones administrativas
definitivas me sean comunicadas por cualquiera de los siguientes medios: (i) teléfono con grabacién, (i) fax, (iii) correo electrénico, manifestados en el presente formato, y/o (iv) en la cronologia
del tramite disponible en el portal de Internet de la Procuraduria Federal del Consumidor, sin perjuicio de que pueda ser notificado por cualquier otro medio legal.
AUTORIZO:
Fecha de Recepcion de de

FIRMA DE CONFORMIDAD

Nombre y firma del funcionario que recibe y coteja la documentacion. Proveedor o Representante Legal.

Delegacion, Subdelegacion o CIS.

Péagina 1 de 2 PROFECO0-00-014-A y PROFECO0-00-014-B
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Consideraciones generales para su llenado:
La no consignacion de los datos marcados como opcionales, no sera impedimento para la sustanciacién del procedimiento, ni constituye un criterio de resolucién
del mismo.
Llenar a maquina o a mano con letra de molde legible.
El tramite puede presentarse: Por escrito, en el Centro Integral de Servicios (CIS) ubicado en Av. José Vasconcelos No. 202, anexo al edificio sede PROFECO,
Colonia Condesa C.P. 06140 en México D.F., Horario de Atencion: 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles. En Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO,
Horario de Atencién: 9:00 a 15:00 horas, en dias habiles. En linea, a través del portal de Internet de PROFECO, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de Aviso de Adopcién de Modelos de Contratos de Adhesién publicados por PROFECO. Modalidades A
(Persona Fisica) y B (Persona Moral)
Numero de Registro Federal de Tramites y Servicios: PROFEC0O-00-014-A y PROFECO-00-014-B.

Fundamento juridico - administrativo:

Articulos 3, 24 fraccién XV, 63, 65, 65BIS, 73, 85, 86, 87, 87BIS, 88 y 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; Articulos 25, 31, 39, 40, 41, 42, 45, 47,
48 y 49 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; Articulos 4 fracciéon XI, 17 fracciones |, IV, X, XI, XVI y XXIII del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor; y articulo 6 fracciones I, 11, Ill, IV, VI, VIl y IX del Estatuto Organico de la misma Institucion.

Documentos anexos:
1. Identificacion oficial del promovente. (i)
2 Recibo de pago del tramite, realizado a través de alguno de los medios establecidos por PROFECO.
3. Cédula de identificacion fiscal, para efectos de expedir comprobante fiscal. (i)
4 En su caso, la documentacion adicional que deba ser anexada, misma que puede ser sefialada por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, las
Normas Oficiales Mexicanas y demas ordenamientos aplicables, como en los casos siguientes:
a) Servicios Funerarios. Practicas Comerciales-Requisitos de Informacién en la Contratacién de Servicios Funerarios, vigente al momento de
la solicitud.
b) Comercializacion del Servicio de Tiempo Compartido. Practicas Comerciales-Requisitos Informativos para la Comercializacion del Servicio
de Tiempo Compartido, vigente al momento de la solicitud.
c) Sistemas Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores para la Adquisicion de Bienes y Servicios (sistemas de
autofinanciamiento), vigente al momento de la solicitud.
Personas fisicas:
5. Carta poder firmada ante dos testigos e identificaciones oficiales de los firmantes (cuando el tramite se realiza a través de un tercero).
Personas morales:
6. Acta Constitutiva de la Sociedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio. (i) (ii)
7. Poder Notarial otorgado al representante legal, debidamente inscrito en el Registro Publico del Comercio. (i) (i)
Los documentos marcados con:
(i) Seran devueltos al interesado una vez presentada esta solicitud y haber sido cotejados los datos con el contenido de los mismos.
(ii) Se les podré dar cumplimiento mediante la presentacion de constancia expedida por el Registro Unico de Personas Acreditas (RUPA).

Tiempo de respuesta: Inmediato.

Considere que para efectos de entrega del registro del contrato y otorgamiento de datos de registro, se contara con 30 dias naturales, de conformidad con los
articulos 86, 87 y 87 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

NUmero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracion, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al
Organo Interno de Control en la Procuraduria Federal del Centro de Contacto Ciudadano - CCC a los teléfonos: Del interior lada sin costo: 01-800-386-
Consumidor 24-66. Del Distrito Federal: 2000-2000. De Estados Unidos 1-800-475-2393.

Tel. 56-25-67-00 ext. 1042 o 1044. Fax 56-25-67-03; desde el
interior de la Republica 01 800 50 88 722. Correo Electronico:
contraloria@profeco.gob.mx

Numero telefénico del responsable del tramite en México, D.F.

Nombre del responsable: José Luis Dorantes Pérez
Cargo: Director de Contratos de Adhesion
Correo electrénico: jldorantesp@profeco.gob.mx

Av. José Vasconcelos 208, interior Piso 12
Direccion y teléfonos Colonia: Condesa
Cadigo postal: 06140, México, D.F.
Teléfono(s): 5625-6700 extension 6776. Fax: 5625-6700 extension 1382

Asesoria e Informacion:
Teléfonos: 5625-6700 extensiones 1260 y 1382
Correo electrénico: contratosdeadhesion@profeco.gob.mx

Péagina 2 de 2 PROFECO-00-014-A y PROFECO-00-014-B
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SOLICITUD DE REVISION, MODIFICACION Y/O REGISTRO OBLIGATORIO DE
Proreco CONTRATOS DE ADHESION

Antes de llenar esta forma lea detenidamente su contenido y las instrucciones al reverso.
Director(a) General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento.
Registro Publico de Contratos de Adhesion.

PRESENTE.
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
PERSONAS MORALES:
1) Denominacion o Razén Social: . 2) Escritura Publica No. de fecha
, otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. de
inscrita bajo el No. del Registro Publico del Comercio de . 3) Nombre del representante Iegal
. 4) Poder para , otorgado en términos de la Escritura Publ|ca No. de fecha

otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. de , inscrita bajo el No
del Registro Publico del Comercio de .

PERSONAS FISICAS:

5) Nombre(s): . Apellido Paterno . Apellido
Materno . 6) Representante Legal (en su caso): .

PERSONAS FISICAS Y MORALES:

7) Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Calle

NUmero Colonia Cadigo Postal

Delegacién o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
8) Personas autorizadas para oir y recibir toda clase de notificaciones:

9) Registro Federal de Contribuyentes (para efectos de expedir comprobante fiscal):

El siguiente punto debera ser llenado si la modificacion de un modelo de contrato sustituye un registro previo ante la Procuraduria, en cuyo caso, la presente
solicitud de revision, modificacion y/o registro obligatorio se considerara, ademas, como solicitud de baja de registro de un contrato de adhesion:

10) En su caso, y Unicamente cuando éstos existan, los datos de Registro vigente ante Profeco, del contrato cuya modificacién se solicita:
No. Expediente , No. de Registro , Fecha de Registro de de

INFORMACION ADICIONAL OPCIONAL:

11) Nombre Comercial (en su caso):
12) Teléfono(s): s . 13) Fax:
14) Correo Electronico:
15) Domicilio Legal (lugar o sucursal donde ofrece, distribuye, vende, arrienda blenes productos o servicios):

Calle
NUmero Colonia Codigo Postal
Delegacién o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
16) Teléfono(s): s . 17) Fax:
18) Correo Electrénico: .
19) Camara o Asociacion a la que pertenece (en su caso): . 20) SIEM (en su caso):

21) Numero de identificacion asignado RUPA (en su caso):

DECLARACIONES DEL PROVEEDOR
De conformidad con lo establecido por los articulos 3, 24 fracciéon XV, 63, 65, 65BIS, 73, 85, 86, 87 y 89 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor; los
articulos 25, 31, 41, 42, 45, 47 y 49 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; los articulos 4 fraccion Xl, 17 fracciones |, 1V, X, XI, XVl y
XXIll del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; el articulo 6 fracciones I, II, Ill, VI, VIl y IX de su Estatuto Orgénico; y, en su caso, para
personas morales, el articulo 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, solicito la revisién, modificacién y/o registro
obligatorio (segtn sea el caso), del modelo de contrato de contrato de adhesién que anexo a la presente y, en su caso, la baja de registro del contrato cuyos
datos aparecen en el punto 10 anterior.
Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que:
1. A la fecha de la presente solicitud, cumplo y cumpliré con todas las autorizaciones, permisos y demas requisitos legales aplicables, incluidos los de las Normas
Oficiales Mexicanas, para desarrollar las actividades relacionadas al modelo de contrato en comento, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del
Consumidor tenga por presentada la solicitud de revisién, modificacién y/o registro obligatorio del modelo de contrato para ser utilizado en las operaciones
comerciales que celebre con los consumidores y me otorgue el nimero de registro correspondiente.
2. Entiendo los alcances legales de la utilizacion del modelo de contrato, por lo que manifiesto que: (i) en caso de tener un registro previo ante el Registro Publico
de Contratos de Adhesion, la presente solicitud de revisién, modificacién y/o registro obligatorio tendra efectos de solicitud de baja del registro de un contrato de
adhesion previo; (ii) en caso de que las modificaciones solicitadas sean aprobadas por esa H. Procuraduria, no modificaré el modelo de contrato de adhesion que
en su caso sea registrado, ni incluiré otras clausulas o excepciones a su aplicacion, bajo pena de que dichas modificaciones, clausulas o excepciones se tengan
por no puestas; y (i) conozco que al tratarse de un registro publico, PROFECO podra poner a disposicién de los consumidores la informacién relacionada a un
contrato de adhesion registrado.
3. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y que no omito informacién alguna al respecto y que me obligo a notificar de manera oportuna a la
Procuraduria en relacion con cualquier modificacion que los datos e informacién asentados en la presente solicitud pudieran sufrir por cualquier causa.
Asimismo, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, mediante la firma al final del presente parrafo,
expresamente autorizo a la Procuraduria Federal del Consumidor para que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informacién o documentos y las resoluciones administrativas definitivas me sean comunicadas por cualquiera de los siguientes medios: (i) teléfono con grabacién,
(ii) fax, (iii) correo electrénico, manifestados en el presente formato, y/o (iv) en la cronologia del tramite disponible en el portal de la Procuraduria Federal del
Consumidor, sin perjuicio de que pueda ser notificado por cualquier otro medio legal.
AUTORIZO:
Fecha de Recepcion de de

FIRMA DE CONFORMIDAD

Nombre y firma del funcionario que recibe y coteja la documentacion. Proveedor o Representante Legal.

Delegacion, Subdelegacion o CIS.

Pagina 1 de 2 PROFECO-00-001-A y PROFECO-00-001-B
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Profeco CONTRATOS DE ADHESION

Consideraciones generales para su llenado:
La no consignacion de los datos marcados como opcionales no sera impedimento para la sustanciacién del procedimiento, ni constituye un criterio de resolucién
del mismo.
Llenar a maquina o a mano con letra de molde legible.
El trdmite puede presentarse: Por escrito, en el Centro Integral de Servicios (CIS) ubicado en Av. José Vasconcelos No. 202, anexo al edificio sede PROFECO,
Colonia Condesa C.P. 06140 en México D.F., Horario de Atencién: 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles. En Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO,
Horario de Atencién: 9:00 a 15:00 horas, en dias habiles. En linea, a través del portal de Internet de PROFECO, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de Revisién, Modificacién y/o Registro Obligatorio de Contratos de Adhesién. Modalidades A (Persona Fisica) y
B (Persona Moral)
Numero de Registro Federal de Tramites y Servicios: PROFECO-00-001-A y PROFECO-00-001-B.

Fundamento juridico - administrativo:

Articulos 3, 24 fraccién XV, 63, 65, 65BIS, 73, 85, 86, 87 y 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; los articulos 25, 31, 41, 42, 45, 47 y 49 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; los articulos 4 fraccién XI, 17 fracciones I, IV, X, XI, XVI y XXIlI del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor; el articulo 6 fracciones I, I, Ill, VI, VIl y IX del Estatuto Organico de la misma Institucién; y, en su caso, para personas morales, el
articulo 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Documentos anexos:
1. Identificacion oficial del promovente. (i)
Recibo de pago del tramite, realizado a través de alguno de los medios establecidos por PROFECO.
Cédula de identificacion fiscal, para efectos de expedir comprobante fiscal. (i)
Modelo de contrato electrénico o contenido en un medio de comunicacién electrénica.

g r wN

En su caso, la documentacion adicional que deba ser anexada, misma que puede ser sefialada por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, las
Normas Oficiales Mexicanas y deméas ordenamientos aplicables, como en los casos siguientes:
a) Servicios Funerarios. Practicas Comerciales-Requisitos de Informacién en la Contratacion de Servicios Funerarios, vigente al momento de la
solicitud.
b) Comercializacién del Servicio de Tiempo Compartido. Practicas Comerciales-Requisitos Informativos para la Comercializacién del Servicio de
Tiempo Compartido, vigente al momento de la solicitud.
c) Sistemas Consistentes en la Integraciéon de Grupos de Consumidores para la Adquisicion de Bienes y Servicios (sistemas de
autofinanciamiento), vigente al momento de la solicitud.
Personas fisicas:

6. Carta poder firmada ante dos testigos e identificaciones oficiales de los firmantes (cuando el tramite se realiza a través de un tercero).
Personas morales:

7. Acta Constitutiva de la Sociedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio. (i) (ii)

8. Poder Notarial otorgado al representante legal, debidamente inscrito en el Registro Publico del Comercio. (i) (ii)

Los documentos marcados con:
(i) Seran devueltos al interesado una vez presentada esta solicitud y haber sido cotejados los datos con el contenido de los mismos.
(ii) Se les podra dar cumplimiento mediante la presentacion de constancia expedida por el Registro Unico de Personas Acreditas (RUPA).

Tiempo de respuesta: 30 dias naturales, de conformidad con los articulos 87 y 108 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Numero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al
Organo Interno de Control en la Procuraduria Federal del Centro de Contacto Ciudadano - CCC a los teléfonos: Del interior lada sin costo: 01-800-386-
Consumidor 24-66. Del Distrito Federal: 2000-2000. De Estados Unidos 1-800-475-2393.

Tel. 56-25-67-00 ext. 1042 o 1044. Fax 56-25-67-03; desde el
interior de la Republica 01 800 50 88 722. Correo Electronico:
contraloria@profeco.gob.mx

Namero telefénico del responsable del tramite en México, D.F.

Nombre del responsable: José Luis Dorantes Pérez
Cargo: Director de Contratos de Adhesién
Correo electrénico: jldorantesp@profeco.gob.mx
Av. José Vasconcelos 208, interior Piso 12
Direccion y teléfonos Colonia: Condesa

Cadigo postal: 06140, México, D.F.
Teléfono(s): 5625-6700 extension 6776. Fax: 5625-6700 extension 1382

Asesoria e Informacion:
Teléfonos: 5625-6700 extensiones 1260 y 1382
Correo electrénico: contratosdeadhesion@profeco.gob.mx

Péagina 2 de 2 PROFECO-00-001-A y PROFECO-00-001-B



javascript:;onMouseOut=
mailto:jldorantesp@profeco.gob.mx

43  (Segunda Seccidn) DIARIO OFICIAL Lunes 21 de diciembre de 2009

“(‘;V PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
- v SOLICITUD DE REVISION, MODIFICACION Y/O REGISTRO VOLUNTARIO DE

Profeco CONTRATOS DE ADHESION

Antes de llenar esta forma lea detenidamente su contenido y las instrucciones al reverso.
Director(a) General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento.
Registro Publico de Contratos de Adhesion.

PRESENTE.
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

PERSONAS MORALES:
1) Denominaciéon o Razén Social: . 2) Escritura Publica No. de fecha
, otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. de \
inscrita bajo el No. del Registro Publico del Comercio de . 3) Nombre del representante legal:
. 4) Poder para , otorgado en términos de la Escritura PlUblica No. de fecha ,
otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. de , inscrita bajo el No.

del Registro Publico del Comercio de

PERSONAS FISICAS:

5)  Nombre(s): . Apellido Paterno . Apellido
Materno . 6) Representante Legal (en su caso): .

PERSONAS FISICAS Y MORALES:

7) Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Calle_

NUmero Colonia Cadigo Postal

Delegacién o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
8) Personas autorizadas para oir y recibir toda clase de notificaciones:

9) Registro Federal de Contribuyentes (para efectos de expedir comprobante fiscal):

El siguiente punto debera ser llenado si la modificacion de un modelo de contrato sustituye un registro previo ante la Procuraduria, en cuyo caso, la presente
solicitud de revision, modificacion y/o registro voluntario se considerara, ademas, como solicitud de baja de registro de un contrato de adhesion:

10) En su caso, y Gnicamente cuando éstos existan, los datos de Registro vigente ante Profeco, del contrato cuya modificacion se solicita:
No. Expediente , No. de Registro , Fecha de Registro de de

INFORMACION ADICIONAL OPCIONAL:

11) Nombre Comercial (en su caso):
12) Teléfono(s): , . 13) Fax:

14) Correo Electronico: .

15) Domicilio Legal (lugar o sucursal donde ofrece, distribuye, vende, arrienda bienes productos o servicios):

Calle
NUmero Colonia Cadigo Postal
Delegacién o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
16) Teléfono(s): , . 17) Fax:
18) Correo Electrénico: .
19) Camara o Asociacion a la que pertenece (en su caso): . 20) SIEM (en su caso):

21) Numero de identificacion asignado RUPA (en su caso):

DECLARACIONES DEL PROVEEDOR
De conformidad con lo establecido por los articulos 3, 24 fraccion XV, 85, 88 y 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; los articulos 41 y 42 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; los articulos 4 fraccion Xl, y 17 fracciones |, IV, X, XI, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor; el articulo 6 fracciones |, Il, Ill, VIl 'y IX de su Estatuto Orgénico; y, en su caso, para personas morales, el articulo 11 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, solicito la revision, modificacién y/o registro voluntario (seguin sea el caso), del modelo de contrato de
contrato de adhesién que anexo a la presente y, en su caso, la baja de registro del contrato cuyos datos aparecen en el punto 10 anterior.
Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que:
1. A la fecha de la presente solicitud, cumplo y cumpliré con todas las autorizaciones, permisos y demas requisitos legales aplicables, incluidos los de las Normas
Oficiales Mexicanas, segln sea el caso, para desarrollar las actividades relacionadas al modelo de contrato en comento, por lo que solicito a esta Procuraduria
Federal del Consumidor tenga por presentada la solicitud de revision, modificacién y/o registro voluntario del modelo de contrato para ser utilizado en las
operaciones comerciales que celebre con los consumidores y me otorgue el nimero de registro correspondiente.
2. Entiendo los alcances legales de la utilizaciéon del modelo de contrato, por lo que manifiesto que: (i) en caso de tener un registro previo ante el Registro Publico
de Contratos de Adhesion, la presente solicitud de revision, modificacion y/o registro voluntario tendré efectos de solicitud de baja del registro de un contrato de
adhesion previo; (i) en caso de que las modificaciones solicitadas sean aprobadas por esa H. Procuraduria, no modificaré el modelo de contrato de adhesion que
en su caso sea registrado, ni incluiré otras clausulas o excepciones a su aplicacién, bajo pena de que dichas modificaciones, clausulas o excepciones se tengan
por no puestas; y (i) conozco que al tratarse de un registro publico, PROFECO podra poner a disposicién de los consumidores la informacién relacionada a un
contrato de adhesion registrado.
3. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y que no omito informacién alguna al respecto y que me obligo a notificar de manera oportuna a la
Procuraduria en relacion con cualquier modificacion que los datos e informacion asentados en la presente solicitud pudieran sufrir por cualquier causa.
Asimismo, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mediante la firma al final del presente parrafo,
expresamente autorizo a la Procuraduria Federal del Consumidor para que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informacién o documentos y las resoluciones administrativas definitivas me sean comunicadas por cualquiera de los siguientes medios: (i) teléfono con grabacién,
(ii) fax, (iii) correo electrénico, manifestados en el presente formato, y/o (iv) en la cronologia del tramite disponible en el portal de la Procuraduria Federal del
Consumidor, sin perjuicio de que pueda ser notificado por cualquier otro medio legal.
AUTORIZO:
Fecha de Recepcion de de

FIRMA DE CONFORMIDAD

Nombre y firma del funcionario que recibe y coteja la documentacion. Proveedor o Representante Legal.

Delegacion, Subdelegacion o CIS.
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“";V PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
A v SOLICITUD DE REVISION, MODIFICACION Y/O REGISTRO VOLUNTARIO DE

Profeco CONTRATOS DE ADHESION

Consideraciones generales para su llenado:
La no consignacion de los datos marcados como opcionales no sera impedimento para la sustanciacion del procedimiento, ni constituye un criterio de resolucién
del mismo.
Llenar a maquina o a mano con letra de molde legible.
El tramite puede presentarse: Por escrito, en el Centro Integral de Servicios (CIS) ubicado en Av. José Vasconcelos No. 202, anexo al edificio sede PROFECO,
Colonia Condesa C.P. 06140 en México D.F., Horario de Atencién: 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles. En Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO,
Horario de Atencién: 9:00 a 15:00 horas, en dias habiles. En linea, a través del portal de Internet de PROFECO, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de Revisién, Modificacion y/o Registro Voluntario de Contratos de Adhesién. Modalidades A (Persona Fisica) y
B (Persona Moral)
Numero de Registro Federal de Tramites y Servicios: PROFECO-00-015-A y PROFECO-00-015-B.

Fundamento juridico - administrativo:

Articulos 3, 24 fraccion XV, 85, 88 y 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; los articulos 41 y 42 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; los articulos 4 fraccion X, y 17 fracciones I, IV, X, XI, XVI y XXIII del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; el articulo 6 fracciones
I, 1, 11, VIl y IX del Estatuto Orgéanico de la misma Institucion; y, en su caso, para personas morales, el articulo 11 de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Documentos anexos:

1. Identificacion oficial del promovente. (i)

2. Recibo de pago del tramite, realizado a través de alguno de los medios establecidos por PROFECO.
3. Cédula de identificacion fiscal, para efectos de expedir comprobante fiscal. (i)

4., Modelo de contrato electrénico o contenido en un medio de comunicacion electrénica.

Personas fisicas:
5. Carta poder firmada ante dos testigos e identificaciones oficiales de los firmantes (cuando el tramite se realiza a través de un tercero).
Personas morales:
6. Acta Constitutiva de la Sociedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio. (i) (ii)
7. Poder Notarial otorgado al representante legal, debidamente inscrito en el Registro Publico del Comercio. (i) (ii)
Los documentos marcados con:
(i) Seran devueltos al interesado una vez presentada esta solicitud y haber sido cotejados los datos con el contenido de los mismos.

(ii) Se les podra dar cumplimiento mediante la presentacion de constancia expedida por el Registro Unico de Personas Acreditas (RUPA).

Tiempo de respuesta: 3 meses, de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Numero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al
Organo Interno de Control en la Procuraduria Federal del Centro de Contacto Ciudadano - CCC a los teléfonos: Del interior lada sin costo: 01-800-386-
Consumidor 24-66. Del Distrito Federal: 2000-2000. De Estados Unidos 1-800-475-2393.

Tel. 56-25-67-00 ext. 1042 o 1044. Fax 56-25-67-03; desde el

interior de la Republica 01 800 50 88 722. Correo Electrénico:

contraloria@profeco.gob.mx

Numero telefénico del responsable del tramite en México, D.F.

Nombre del responsable: José Luis Dorantes Pérez
Cargo: Director de Contratos de Adhesién
Correo electrénico: jldorantesp@profeco.gob.mx

Av. José Vasconcelos 208, interior Piso 12
Direccion y teléfonos Colonia: Condesa
Caodigo postal: 06140, México, D.F.
Teléfono(s): 5625-6700 extension 6776. Fax:5625-6700 extension 1382

Asesoria e Informacion:
Teléfonos: 5625-6700 extensiones 1260 y 1382

Correo electrénico: contratosdeadhesién@profeco.gob.mx
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Profeco DE CONTRATO DE ADHESION

Antes de llenar esta forma lea detenidamente su contenido y las instrucciones al reverso.
C. Director(a) General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento.
Registro Publico de Contratos de Adhesion.

PRESENTE.

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

PERSONAS MORALES:

1) Denominacién o Razdén Social: . 2) Escritura Publica No. de

fecha , otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. de s

inscrita bajo el No. del Registro Publico del Comercio de . 3) Nombre del representante legal:
. 4) Poder para , otorgado en términos de la Escritura

Publica No. de fecha , otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No.

de s inscrita bajo el No. del Registro Puablico del Comercio de

PERSONAS FISICAS:

5) Nombre(s): . Apellido Paterno . Apellido
Materno . 6) Representante Legal (en su caso): .

PERSONAS FISICAS Y MORALES:

7) Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Calle

NUmero Colonia Cadigo Postal

Delegacién o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
8) Personas autorizadas para oir y recibir toda clase de notificaciones:

9) Datos de Registro vigente ante Profeco, del contrato cuya Baja de Registro se solicita:
No. Expediente , No. de Registro , Fecha de Registro de de

INFORMACION ADICIONAL OPCIONAL:

10) Registro Federal de Contribuyentes:
11) Nombre Comercial (en su caso):
12) Teléfono(s): ) . 13) Fax:
14) Correo Electronico: .

15) Domicilio Legal (lugar o sucursal donde ofrece, distribuye, vende, arrienda bienes productos o servicios):

Calle
Namero Colonia Cadigo Postal
Delegacién o Municipio Distrito Federal o Entidad Federativa
16) Teléfono(s): ) - 17) Fax:
18) Correo Electrénico: .
19) Camara o Asociacion a la que pertenece (en su caso): . 20) SIEM (en su caso):

21) Numero de identificacion asignado RUPA (en su caso):

DECLARACIONES DEL PROVEEDOR
De conformidad con lo establecido por los articulos 11 fracciones |y V, 14 y 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y por asi convenir a mis
intereses, solicito la baja de registro del contrato de adhesién cuyos datos he manifestado con anterioridad.
Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, y entendiendo los alcances legales de la baja de registro del
contrato, manifiesto que:
1. En caso de baja de registro de un contrato de registro obligatorio por Ley o Norma Oficial Mexicana, a partir de la fecha de la presente solicitud no celebraré
mas operaciones comerciales con consumidores, relacionadas con el objeto del modelo de contrato del que se solicita su baja y que en caso de hacerlo, solicitaré
previamente un nuevo registro del modelo de contrato, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del Consumidor tenga por presentada la solicitud de baja de
registro de un contrato de adhesion y se expida oficio de baja.
2. En caso de baja de registro de un contrato de registro voluntario, a partir de la fecha de la presente solicitud no celebraré méas operaciones comerciales con
consumidores utilizando el modelo de contrato registrado, asi como los datos de registro que me fueron otorgados por la Procuraduria Federal del Consumidor, y
que en caso de pretender hacerlo, solicitaré previamente un nuevo registro del modelo de contrato, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del
Consumidor tenga por presentada la solicitud de baja de registro de un contrato de adhesion y se expida oficio de baja.
3. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y que no omito informacién alguna al respecto y que me obligo a notificar de manera oportuna a la
Procuraduria en relacién con cualquier modificacién que los datos e informacién asentados en la presente solicitud pudieran sufrir por cualquier causa.
Asimismo, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mediante la firma al final del presente parrafo
expresamente autorizo a la Procuraduria Federal del Consumidor para que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informacién o documentos y las resoluciones administrativas definitivas me sean comunicadas por cualquiera de los siguientes medios: (i) teléfono con grabacién,
(ii) fax, y/o (iii) correo electrénico, manifestados en el presente formato.

AUTORIZO:
Fecha de Recepcion de de
FIRMA DE CONFORMIDAD
Nombre y firma del funcionario que recibe y coteja la documentacion. Proveedor o Representante Legal.

Delegacion, Subdelegacion o CIS.
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A v SOLICITUD DE BAJA DE REGISTRO

Profeco DE CONTRATO DE ADHESION

Consideraciones generales para su llenado:
La no consignacion de los datos marcados como opcionales no sera impedimento para la sustanciacion del procedimiento, ni constituye un criterio de resolucién
del mismo.
Llenar a maquina o a mano con letra de molde legible.
El trdmite puede presentarse: Por escrito, en el Centro Integral de Servicios (CIS) ubicado en Av. José Vasconcelos No. 202, anexo al edificio sede PROFECO,
Colonia Condesa C.P. 06140 en México D.F., Horario de Atencién: 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles. En Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO,

Horario de Atenci6n: 9:00 a 15:00 horas, en dias habiles.

Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de Baja de Registro de un Contratos de Adhesion.

Fundamento juridico - administrativo:

Articulos 11 fracciones | y V, 14 y 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Documentos anexos:
1. Identificacion oficial del promovente. (i)
Personas fisicas:
2. Carta poder firmada ante dos testigos e identificaciones oficiales de los firmantes (cuando el tramite se realiza a través de un tercero).
Personas morales:
3. Acta Constitutiva de la Sociedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio. (i) (ii)
4. Poder Notarial otorgado al representante legal, debidamente inscrito en el Registro Publico del Comercio. (i) (ii)
Los documentos marcados con:
(i) Seran devueltos al interesado una vez presentada esta solicitud y haber sido cotejados los datos con el contenido de los mismos.

(ii) Se les podra dar cumplimiento mediante la presentacion de constancia expedida por el Registro Unico de Personas Acreditas (RUPA).

Tiempo de respuesta: 3 meses de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Numero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al
Organo Interno de Control en la Procuraduria Federal del Centro de Contacto Ciudadano - CCC a los teléfonos: Del interior lada sin costo: 01-800-386-
Consumidor 24-66. Del Distrito Federal: 2000 - 2000. De Estados Unidos 1-888-594-33-72.

Tel. 56-25-67-00 ext. 1042 o 1044. Fax 56-25-67-03; desde el

interior de la Republica 01 800 50 88 722. Correo Electrénico:

contraloria@profeco.gob.mx

Numero telefénico del responsable del tramite en México, D.F.

Nombre del responsable: José Luis Dorantes Pérez
Cargo: Director de Contratos de Adhesion
Correo electrénico: jldorantesp@profeco.gob.mx

Av. José Vasconcelos 208, interior Piso 12
Direccion y teléfonos Colonia: Condesa
Caodigo postal: 06140, México, D.F.
Teléfono(s): 5090-6700 extension 6776. Fax:5090-6700 extension 1382

Asesoria e Informacién:

Teléfonos: 5090-6700 extensiones 1260 y 1382
Correo electrénico: contratosdeadhesion@profeco.gob.mx
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