Llamados a revision de vehiculos en México

Gtima actualizacién: 02 de marzo de 2011

Marca Inicio del Modelos posiblemente afectados Problema Servicio Vehiculos posiblemente Atencion al cliente
llamado afectados en México
(unidades)
Honda 03-dic-09 Civic 2001 La bolsa de aire podria activarse con demasiada Reemplazo del inflador de la bolsa de aire 19,344 01800 368 8500 y www.honda.com.mx
Accord 2001 y 2002 intensidad, ocasionando que el inflador se rompa y frontal que se localiza en el volante.
pequefios fragmentos de metal traspasen la materia textil
25-4b-10 Odyssey 2002 de la bolsa provocando lesiones al conductor.
CR-V 2002
05-mar-10 Fit 2006 a 2008 Liquidos como la lluvia podrian ingresar al interior del Instalacion de una cubierta protectora interna 13,328
interruptor de las ventanas elécricas de la puerta del en el interruptor de las ventanas eléctricas de la
conductor, con riesgo de provocar un corto circuito y en  puerta del conductor.
caso extremo un incendio.
21-may-10  |Odyssey 2007 y 2008 El conductor podria experimentar suavidad en el pedal  |Instalacion de una cubierta en el modulador del 9,454
del freno o pérdida de altura del mismo por un problema |sistema antibloqueo de frenos.
con el modulador del sistema antibloqueo de frenos
(ABS) que sirve para prevenir la entrada de aire a este
mecanismo.
05-nov-10  [Accord Sedan y Coupe 2003 La palanca del interbloqueador del interruptor de Revision y, en su caso, instalacién de un nuevo 12,023
Civic Sedan y Coupe 2003 encendido podria deformarse, ocasionando que el juego de interbloqueador del interrumpor de
vehiculo marche sin control y cause un accidente. encendido.
Toyota 08-feb-10 RAV4 2009y 2010 El movimiento del pedal podria ser mas lento para Instalacion de una pieza de acero reforzado de 33,620 01800 786 9632 y www.toyota.com.mx
Matrix 2009 y 2010 acelerar o para regresar a su posicion original. alta precision en el ensamble del pedal del
Camry 2007 a 2010 acelerador para reducir la friccion que podria
Highlander 2010 generarse en la parte interna del mismo.
Tundra 2007 a 2010
Sequoia 2008 a 2010
Corolla 2009 y 2010
01-nov-10 Corolla 2005 a 2008 El Médulo de Control del Motor podria presentar una En su caso, reemplazo del Médulo, o si el 30,620
Matrix 2005 a 2008 ligera fisura en ciertos puntos de soldadura en los cliente ya reemplazd la pieza, entonces
circuitos de la tarjeta, ocasionando que se encienda el |reembolso del costo de la reparacion.
testigo "Check Engine" en el tablero, jaloneos del
vehiculo o que el motor no encienda.
Volkswagen 12-feb-10 Gol 2009 y 2010 Los rodamientos de las ruedas traseras podrian Lubricacion o cambio de rodamientos de las 28,249 01800 737 8489 y contacto@vw.com.mx
Gol Sedan 2009 y 2010 presentar una deficiencia de lubricacion y causar ruido.  [ruedas traseras.
De no atender el problema, la cojineta de la rueda podria
trabarse, poniendo en riesgo la seguridad de los
ocupantes.

Mazda 01-mar-10 CX-92010 Bajo ciertas condiciones de frio extremo, el circuito de  |Instalacion de un amés de tierra en el sistema 1,332 01800 016 2932, 9140 5732 (DF y zona metropolitana)
calefaccion del asiento del conductor podria del control del asiento con calefaccion y, de ser y www.mazdamexico.com.mx/mexico/distribuidores
sobrecalentarse y fallar, provocando quemaduras en la  |necesario, reparacion o sustitucion del circuito
superficie del asiento. del control del asiento con calefaccion.

01-nov-10 Mazda 3 2007 a 2009 Una posible pérdida de asistencia en la direccion Revision y, en su caso, cambio de piezas 15,099 01800-016 2932 y www.mazda.com.mx
Mazda 5 2007 a 2009 hidraulica podria exigir al conductor un esfuerzo mayor |afectadas.
para girar el volante de direccion.
03-ene-11 Mazda 52009 y 2010 Un desgaste prematuro en las terminales del conector de |Revision y, en su caso, reemplazo del arnés y 335

la bomba de gasolina podria corroerlas o romperlas, lo
que ocasionaria que el auto se detenga.

la bomba de gasolina.




General Motors ~ [09-mar-10  |Chevrolet Cruze 2010 La manguera de gasolina podria erosionarse, con la Reemplazo de la manguera de combustilble. 2,394 01 800 466 0808, asistencia.pontiac@gm.com y
consecuente fuga de combustible. www.gm.com.mx
01-abr-10 Pontiac G4 2005 y 2006 Podria perderse la asistencia en la direccion del vehiculo, [Reemplazo del motor de la direccion eléctrica 9,968
Pontiac G5 2007 a 2010 con lo que el control de la direccion se mantendria (pues |por uno nuevo para evitar una pérdida de
el vehiculo regresa al modo de direccion manual), pero  |asistencia en la direccion.
su movilidad requeriria un mayor esfuerzo.
14-jun-10 Hummer H3 2006 a 2010 Los clips de la parrilla decorativa situada en la parte Reparacion de la parrilla del cofre del vehiculo. 6,757 01800 466 0814 y asistencia.gmmexico@gm.com
Hummer H3T 2009 y 2010 superior del cofre podrian romperse, ocasionando una
vibracion o, en caso extremo, el desprendimiento de la
parrilla.
24-jun-10 Chevrolet: Una posible falla en el médulo del sistema que calienta el [Remocion permanente del médulo del sistema 26,228 GMC: 01800 466 0814 y
Cheyene 2007 a 2009 agua para el limpiaparabrisas podria ocasionar un que calienta el agua para el lavado del asistencia.gmmexico@gm.com
Suburban 2007 a 2009 derretimiento del plastico alrededor de dicho sistema. parabrisas y compensacion de $1,300.00 en Chevrolet: 01800 466 0800 y cac.chevrolet@gm.com
Tahoe 2007 a 2009 carta-vale (vigente hasta el 30 de junio de Cadillac: 01800 466 0805 y cac.cadillac@gm.com
GMC: 2011) para la compra de refacciones, servicios GM: 01800 466 0801 y cac.gmc@gm.com
Acadia 2007 a 2009 de mantenimiento o accesorios. Hummer: 01800 466 0803 y cac.hummer@gm.com
Sierra 2007 a 2009
Yucon 2007 a 2009
Cadillac:
Escalade 2007 a 2009
Escalade ESV 2007 a 2009
Escalade EXT 2007 a 2009
Cadillac CTS 2008 a 2009
Hummer H2 2006 a 2009
30-sep-10 Chevrolet Traverse 2009 y 2010 Los enganches de los cinturones de seguridad de la Reparacion de la cubierta del reclinador del 4,590 GM: 01800 466 0812 y asistencia.gmmexico@gm.com
GMC Acadia 2009 y 2010 segunda fila de asientos podrian aparentar estar asiento de la segunda fila. Chevrolet: 01800 466 0800 y cac.chevrolet@gm.com
Buick Enclave 2010 enganchados o desengancharse con dificultad en ciertas GMC: 01800 466 0801 y cac.gmc@gm.com
situaciones. Buick: 01800 466 0818 y cac.buick@gm.com
30-dic-10 Chevrolet Colorado, cabina regular, 2007 y 2008 No cuenta con el anclaje superior de la posicion central | Apertura de un orificio en la cubierta del panel 697 01800 466 0800 y cac.chevrolet@gm.com
del asiento delantero que sirve para fijar las sillas trasero para habilitar el acceso al sistema de
infantiles. anclaje.
04-feb-11 Chevrolet: Podria fracturarse un pemo del eje trasero, lo que Cambio del perno del eje trasero. 44 Chevrolet: 01800 466 0800 y cac.chevrolet@gm.com
Suburban 2011 provocaria el bloqueo de dicho eje y, como GMC: 01800 466 0801 y cac.gmc@gm.com
Tahoe 2011 consecuencia, que el conductor pierda el control de la Cadillac: 01800 466 0805 y cac.cadillac@gm.com
Silverado LD 2011 direccion del vehiculo, situacion que pondria en riesgo la
Avalanche 2011 vida del conductor y sus acompafiantes.
GMC:
Yukon 2011
Sierra 2011
Cadillac:
Escalade ESV 2011
Nissan 22-mar-10  |Armada 2008 a 2010 Podria aflojarse el pivote del pedal de freno, reduciendo |Cambio del pivote del pedal del freno. 7,950 01800 964 7726 y www.nissan.com.mx
Quest 2008 a 2010 la fuerza del frenado.
Titan 2008 a 2010
Frontier 2006 a 2008 El movimiento del brazo del flotador del tanque de Cambio del flotador del tanque de gasolina.
Pathfinder 2006 a 2008 gasolina podria ser limitado, con lo que mostraria mas
Xterra 2006 a 2008 gasolina de la que habria realmente en el tanque.
Armada 2005 a 2008
Titan 2005 a 2008
14-jun-10 Armada 2010 Un componente de la suspension podria ocasionar Revision y, en su caso, reemplazo de los brazos| 477
Titan 2010 vibraciones en la conduccion del vehiculo.
Frontier 2010
Pathfinder 2010
Xterra 2010

Infiniti QX56




22-Nov-10  |Titan Una posible falla en el interruptor de encendido que Revision y, en su caso, cambio del switch. 14,705
Armada interfiere en el envio de corriente eléctrica al motor podria
Pathfinder provocar que el auto no encienda.
Xterra
Micra
27-ene-11 Frontier 2002 a 2008 Podria presentar un defecto en la junta inferior de la Revision y, en su caso, reemplazo del brazo 19,349
X-Terra 2002 a 2004 columna de la direccion, sin que esto signifique un riesgo [inferior de la columna.
para la seguridad del consumidor.
Porche AG 16-abr-10 Panamera S 2010 Cuando los asientos delanteros se regulan hasta el tope, |Colocacion de un elemento de fijacion adicional | 67
Panamera 4S 2010 la funcion del dispositivo de seguridad del herraje del
Panamera Turbo 2010 cinturon de seguridad podria dejar de estar garantizada.
Suzuki 05-jul-10 Grand Vitara 2006 Una posible falla en la direccion hidraulica podria poner - |Reemplazo de la polea de la banda de direccion 2,245 relaciones_clientespv@suzuki.com.mx
Grand Vitara 2007 en riesgo la seguridad de los consumidores. www.suzuki.com.mx
Mercedes-Benz  10-nov-10 Mercedes-Benz Clase C 2010 Un problema en la bomba de la servodireccion podria Revision de la bomba de la servodireccion y, en 1,825 01800906 372 3337 y
Mercedes-Benz Clase E 2010 y 2011 provocar dificultades para maniobrar el vehiculo al su caso, ajuste del racor de empalme de la www.mercedes-benz.com.mx
estacionarlo. tuberia de la servodireccion.
BMW 09-nov-10 Podria llegar aceite de motor a la tuberia de depresion de | Sustitucion de la tuberia de depresion del 1,680 www.bmw.com.mx

545i Top Active Dynamic Manual
545iA Automatico

545iA Active Dynamic Automatico
545iA Top Automatico

545iA Top Active Dynamic Automético
550i Top Active Dynamic SMG

550iA Automatico

550iA Active Dynamic Automatico
550iA Formula 1 Automatico

550iA HUD Automatico

550iA HUD Active Dynamic Automético
550iA Security Automatico

550iA Top Automatico

550iA Top Active Dynamic Automético
645Ci Cabrio SMG

645Ci Coupe Manual

645Ci Coupe SMG

645CiA Cabrio Automatico

645CiA Cabrio Individual Automético
645CiA Coupe Automatico

650CiA Cabrio Automatico

650CiA Cabrio Individual Automético
650iA Coupe Automético

745i Limousine Automético

745i Limousine Individual Automatico
745Li Limuosine Automatico

745Li Limuosine Individual Automético
750i Limited Edition Automético

750i Limousine LCI Automético

750i Limousine LCI Individual Automatico
750i Limousine LCI Sport Automético
750i Sport Limited Edition Automéatico
750Li Limited Edition Automatico

los frenos y, en algunos casos, al servofreno, lo que a la
larga podria vulnerar la hermeticidad de la membrana del
servofreno y, en casos extremos, endurecer el pedal de
freno.

servofreno, de la valvula de retencion y, en los
casos que se detecte aceite de motor en las
piezas sustituidas, del cilindro principal de
frenado.




750Li Limousine LCI Automatico

750Li Limousine LCI Individual Automéatico
750Li Limousine Sport Automéatico

750Li Sport Limited Edition automatico
760Li High Security Automatico

760Li Limited Edition Automatico

760Li Limousine Automatico

760Li Limousine Individual Automético
760Li Limousine LCI Automatico

760Li Limousine LCI Individual Automatico

262,380




