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Alerta 

Núm. 1/2010                                                                                      
_______________________________________________ 
 
Corral y andaderas inseguros 

(Brevi, Glenco Baby Musical, Bebé Sin, Glenco Baby y Prinsel) 
 

20 de enero de 2010 

 

Profeco prohibió la venta a nivel nacional del corral Brevi modelo Soft & Play Green Farm 580, y 

de las andaderas Glenco Baby Musical modelo Travesuras clave 97, Bebé Sin modelo 1109, 

Glenco Baby modelo Baby Walker Imperial y Prinsel modelo 7186, por no cumplir con las 

especificaciones de seguridad establecidas por la normatividad, poniendo en riesgo la integridad 

física de los infantes. 

Los riesgos de las andaderas son: 

 El tamaño de los orificios y ranuras de la base y la charola permite el acceso de los dedos del 

infante, lo que puede provocar cortaduras en dedos y una posible mutilación. 

 Su altura respecto del suelo es insuficiente, por lo que el niño podría salirse de la andadera. 

 No soportan una carga estática de 41 kg, por lo que el mecanismo de enganche puede 

romperse y ocasionar la caída del infante.  

 Sus mecanismos de ajuste pueden romperse, por lo que el niño puede caerse. 

 

Respecto al corral: 

 La colchoneta de la base tiene un espesor mayor al indicado por la norma, lo cual podría 

facilitar que el infante salga del corral y provocar incluso que éste se vuelque.  

 

Los consumidores que adquirieron alguno de estos modelos de andaderas o el corral no deben 

usarlos, sino acudir al establecimiento donde los compraron o contactar al fabricante o 

importador, quienes están obligados a hacer el cambio o devolver la cantidad pagada, más una 

bonificación adicional no menor al 20% del precio pagado, como indica la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

Los datos de  algunos proveedores son: 

• Andadera Prinsel modelo 7186  

Fabricante: Productos Infantiles Selectos, SA de CV. Av. Valle de las Alamedas 70, Z. I. 

Izcalli del Valle, Tultitlán, Estado de México. Teléfono 5321 4900 (DF y Zona 

Metropolitana) y 01800 1121481 (larga distancia sin costo para el resto del país). 
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• Corral Brevi modelo Soft & Play Green Farm 

Distribuidor: Prénatal México SA de CV. Teléfono (33) 36425860 (de Guadalajara), y 

01800 7028983 (larga distancia sin costo para el resto del país). 

Distribuidor: MC2M, SA. de CV. Teléfono 3187 7962 (DF y Zona Metropolitana) y 01800 

8367639 (larga distancia sin costo para el resto del país). 

Para el resto de las andaderas, se deberá poner en contacto con el fabricante o distribuidor 

identificado en la garantía.  

 

Profeco está supervisando a los fabricantes, importadores y distribuidores en el proceso de retiro 

del producto. Si alguno de ellos se niega a efectuar el cambio o la devolución del importe 

pagado, los consumidores deberán reportarlo al Teléfono del Consumidor (5568-8722 en el DF y 

zona metropolitana, y 01800 468 8722, larga distancia sin costo desde el resto del país). 
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